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Prezado Cliente

E com imensa satisfacdo que a FRJR EMPREENDIMENTOS entrega este empreendimento, o
qual foi construido com a qualidade e atendimento ds normas e leis do mercado.

Visando atendé-lo cada vez melhor, elaboramos este manual para ajudd-lo na correta
operagdo, utilizagdo e manutengdo de seu imodvel. Ele contém informagdes como
caracteristicas construtivas, conformagdo dos ambientes, cuidados necessdrios durante as
operagdes de limpeza e conservacdo, dlém de algumas dicas sobre seguran¢a e economia.

A leitura atenta e integral deste manual é imprescindivel, para os moradores e no caso de
comercializagdo da unidade uma cépia deve ser entregue do novo responsdvel, para que o
imovel seja sempre utilizado da forma mais correta.

Mais uma vez agradecemos a confian¢a depositada a nossa empresa e colocamo-nos a sua

disposicdo sempre que julgar necessdrio. Esperamos que nossos esforcos tenham sido
suficientes para propiciar-lhe um produte de qualidade.

Atenciosamente,

FRJR EMPREENDIMENTOS
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1. 1. Condominio: como funciona

Os condominios sdo regidos por diversas leis, dentre elas o Cédigo Civil Brasileiro, quando
trata do condominio de prédios (Condominio Edilicio) e a Lei 4.591, de dezembro de 1964,
mas ndo se limita somente a ela, sendo necessdrio atendimento a todas as leis, decretos,
normas, posturas e regulamentos municipais e estaduais.

O condominio é composto por dpartamentos, que sdo de uso privativo, e das dreas comuns,
de uso coletivo.

Sdo exemplos de dreas comuns o terreno, os corredores, as escadadrias, as dreas de
circulagdo, os jardins, a portaria, os equipamentos de combate a incéndio, os reservatorios,
as bombas d’dgua, prumadas de dgua e esgoto, os condutores de dguas pluviais, as
tubulacbes de telefone, antena, sistemas de energia elétrica, as fachadas e demais
equipamentos de uso geral.

Constituem despesas de condominio a dgua e energia elétrica consumidas na drea comum,
remuneracdo dos empregados e encargos sociais, despesas de conservagcdo e manutengdo
de dreas, equipamentos comuns bem como todos os itens desse manual, demais despesas
previstas na convengdo de condominio e outras que venham a ser aprovadas em
Assembleia.

E importante a participacdo dos conddminos nas assembleias, pois, de acordo com o artigo
24, pardgrafo 12 da Lei N.2 4.591, sua omissdo ndo os desobriga de acatarem as decisdes
tomadas.

1. 2. Administracdo do condominio
O Condominio é administrado pelo Corpo Diretivo, formado pelo Sindico, subsindico
(quando for o caso) e conselho fiscal e/ou consultivo.

Boa parte da fungdo do sindico consiste em exigir a correta utilizagdo das dreas de um
condominio através do fiel cumprimento das normas acima citadas, além de cuidar dos
reparos necessdrios d sua conservacdo.

Os principais assuntos de interesse do condominio sdo discutidos nas Assembleias (AGO -
Assembleia Geral Ordindria e AGE — Assembleia Geral Extraordindria) e todas as decisdes
sdo registradas em atas.

O primeiro item a ser administrado pelo Conselho Diretivo é a sele¢do, aprovagdo e
contrata¢do da Administradora de Condominio, pois é ela quem auxiliard nas atividades de
administragdo que sdo:

— Controle do Orgamento: efetuar as previsoes, obter as aprovagdes, controlar as
despesas, controlar o fundo de reserva.

— Controle de Documentos: Livros de Atas, Reclamagdes e Registros de Empregados.
Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas — CNPJ. Cadastro de Contribuintes do
Municipio — CCM.

— Elaborag¢do do Demonstrativo Financeiro Mensal.

— Manuteng¢do Predial — contratagdo de empresas capacitadas ou especializadas em
manuten¢des de acordo com as orientacdes deste manual e vistorias periédicas.

— Orientagbes para economia no consumo de energia elétrica e dgua.

— Administragdo da Seguranca Patrimonial - orientagdes bdsicas ao sindico,
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funciondrios e conddminos, administragcdo dos equipamentos de seguranga,
prevencdo de acidentes e incéndios, cuidados de higiene, seguros contra incéndio
ou destrui¢do.

Controle dos Atestados obrigatérios: elaboragdo e execugdo do PPRA (Programa
Prevencdo de Riscos Ambientais), implementagdo do PCMSO (Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional), formagdo e treinamento anual de Brigada de
Incéndio.

Emissdo de Atestado das Instalagdes Elétricas, emissdo de atestado do SPDA
(Sistema de Protegdo de Descargas Atmosféricas), emissdo de atestado das
instalagdes de gds.

Administra¢cdo dos funciondrios e tratamento de comportamento, planejamento,
recrutamento e sele¢do, treinamento e remuneragdo do pessoal.

Direitos dos conddominos

Usar, desfrutar da respectiva unidade auténoma de acordo com o seu destino, desde
que ndo prejudiquem a seguranc¢a e solidez, ndo causem dano ou incémodo aos
demais conddéminos e ndo infrinjam as normas legais, as disposicées da Convencdo,
as do regulamento interno ou regulamentos vigentes.

Usar e desfrutar das partes comuns do condominio, desde que ndo impegam ou
perturbem idéntico uso ou gozo pelos demais condéminos, com as mesmas
restricdes da alinea anterior.

Utilizar-se dos servicos da portaria, desde que ndo perturbem a ordem nem desviem
os empregados pdra servicos internos de suas unidades auténomas durante o
hordrio de trabalho.

Comparecer as Assembleias Gerais e, quando quites com sua contribuigdo, nelas
discutir, votar e ser votado.

Deveres dos condéminos

acordo com a Lei do Condominio, s@o deveres dos conddminos:

Guardar decoro e respeito no uso das coisas comuns, ndo as usando nem permitindo
que sejam usadas, tanto quanto as respectivas unidades auténomas, para fins
diversos daqueles a que se destinam.

Ndo usar a respectiva unidade auténoma, nem alugar para atividades ruidosas.
Ndo remover pd de tapetes, cortinas ou de qualquer coisa de modo que se disperse
e para fora das unidades auténomas.

Ndo estender roupas, tapetes ou colocar quaisquer objetos, gaiclas, vasos, plantas
etc., nas janelas, parapeitos, peitoris ou em qualquer lugar visivel do exterior das
unidades auténomas.

Ndo lancar detritos, objetos ou liquidos para o exterior das unidades auténomas.
Colocar lixo, detritos etc., nos recipientes ou locais determinados, mas eles devem
estar devidamente embrulhados e dentro de sacos pldsticos de acordo com a
capacidade do compartimento receptor.

Ndo colocar ou permitir que sejam colocados letreiros, placas, cartazes de
publicidade ou quaisquer outros.

Ndo colocar toldos, grades em janelas ou varandas, sem prévia autorizagdo do
Sindico ou do Conselho Consultivo, obedecidas, nestes casos, as condigdes gerais
determinadas como modelo, isto é, desenho, cor etc., jd anteriormente aprovadas,
devendo ser recomposto o local da instalagdo imediatamente depois da retirada do
aparelho ou objeto.
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— Ndo manter, nas respectivas unidades auténomas, substdncias, instalagdes ou
aparelhos de qualquer espécie, que possam representar perigo para a segurangad e
solidez e causar incémodo ou danos d sadde dos demais condéminos.

— Contribuir para as despesas comuns do condominio, determinadas pela Assembleia
Geral, na propor¢do das respectivas fracoes, efetuando os recolhimentos nos prazos
estabelecidos.

— Comunicar imediatamente ao Sindico a ocorréncia de moléstia contagiosa em sua
unidade auténoma.

— Dar ciéncia ao Sindico da cessdo ou venda de sua unidade e do endere¢o para envio
de correspondéncia.

— E dever do morador, reparar qualquer dano por sua contd e risco que seus
dependentes, prepostos, locatdrios ou visitantes causem ao Condominio ou a outros
Conddminos.

— Respeitar o sossego dos demais moradores no que se refere ao uso do som,
aparelhos musicais.

1. 5. Definicdes Gerais
Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Manual, esclarecemos o significado das
nomenclaturas utilizadas:

ABNT NBR 5674
Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de manutenc¢do de edificagdes.

ABNT NBR 14037

Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que estabelece os requisitos minimos
para elaboragdo e apresentacdo dos conteldos do Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo
das edificagdes, elaborado e entregue pelo construtor e/ou incorporador ao condominio por
ocasido da entrega do empreendimento.

ABNT NBR 16280
Norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, que estabelece os requisitos do
sistema de gestdo de reformas em edificagoes.

Auto de conclusdo

Documento publico expedido pela autoridade competente municipal onde se localiza a
construgcdo, confirmando a conclusdo da obra nas condigcdes do projeto aprovado e em
condigées de habitabilidade. Também denominado “Habite-se”

Areas molhadas

Sdo dreas da edificagdo cuja condicdo de uso e exposigdo pode resultar na formagdo de
ldmina d'dgua pelo uso normal a que o ambiente se destina. Exemplos: banheiro com
chuveiro e dreas descobertas.

Areas molhdveis

Sdo dreas da edificagdo que recebem respingos de dgua decorrentes da sua condi¢do de
uso e exposicdo e que ndo resultem na formagdo de IGmina d'dgua pelo uso normal a que
o ambiente se destina. Exemplos: banheiro em partes sem chuveiro, lavabo, cozinha e
sacada coberta.
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Codigo Civil brasileiro

E a lei 10406 de 10 de janeiro 2002, que regulamenta a legislacdo aplicdvel as relacdes civis
em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o Condominio empreendimento. Nele sdo
estabelecidas as diretrizes para elabora¢cdo da Convengcdo de Condominio, e ali estdo
também contemplados os aspectos de responsabilidades, uso e administragdo das
edifica¢des.

Coédigo de Defesa do Consumidor

E a lei 8078/90, que institui o Codigo de Protecdio e Defesa do Consumidor, definindo os
direitos e obrigagdes de consumidores e fornecedores, bem como das empresas
construtoras e/ou incorporadoras.

Durabilidade

E a capacidade da edificacdio — ou de seus sistemas — de desempenhar suas funcdes ao
longo do tempo, e sob condi¢cdes de usc e manutengdo especificadas no Manual de Uso,
Operacdo e Manutengdo. O termo “durabilidade” é comumente utilizado como qualitativo,
para expressar a condi¢cdo em que a edificagdo ou seus sistemas mantém o desempenho
requerido, durante a vida Util. A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa
de atender as fun¢des que lhe foram atribuidas, quer seja pela degradagdo, que o conduz a
um estado insatisfatério de desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

Empresa autorizada pelo fabricante
Organizag¢do ou profissional liberal que exerce fun¢do na qual sdo exigidas qualificacdo e
competéncia técnica especifica e que sdo indicados e treinados pelo fabricante.

Empresa capacitada

Nos termos da ABNT NBR 5674, organiza¢do ou pessoa que tenha recebido capacitacdo,
orientagdo e responsabilidade de profissional habilitado e que trabalhe sob
responsabilidade de profissional habilitado.

Empresa especializada
Nos termos da ABNT NBR 5674, organizag¢do ou profissional liberal que exerce fung¢do na
qual sdo exigidas qualificagdo e competéncia técnica especifica.

Equipe de manutenc¢do local
Nos termos da ABNT NBR 5674, pessoas que realizam servicos na edificagcdo que tenham
recebido orienta¢cdo e possuam conhecimento de prevencdo de riscos e acidentes.

Observacdo:

O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho e convenc¢do coletiva e em conformidade com a fun¢do que ele desempenha. A
equipe de manutenc¢do local é de responsabilidade do condominio

Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964

E a lei que dispde sobre o condominio em edificacdes e incorporagdes imobilidrias e, naquilo
que ndo regrado pelo Cdédigo Civil, sobre o Condominio em edificac¢des.
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Manutenc¢do

Conjunto de atividades a serem realizadas ao longo da vida util da edificagdo para
conservar ou recuperar a sua capdcidade funcional e de seus sistemas constituintes e
atender as necessidades e seguranca dos seus usudrios.

Manutenc¢do rotineira

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por um fluxo constante de servigos,
padronizados e ciclicos, citando-se, por exemplo, limpeza geral e lavagem de dreas
comuns.

Manutenc¢do corretiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servicos que demandam ag¢do ou
intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas, elementos ou
componentes das edificagbes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessodis e/ou
patrimoniais aos seus usudrios ou proprietdrios.

Manutenc¢do preventiva

Nos termos da ABNT NBR 5674, caracteriza-se por servi¢os cuja realizagdo seja programada
com antecedéncia, priorizando as solicitagées dos usudrios, estimativas da durabilidade
esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificagdes em uso, gravidade e
urgéncia, e relatérios de verificagdes periédicas sobre o seu estado de degradagdo.

NR 06
Norma regulamentadora da secretaria da economia e trabalho que estabelece diretrizes de
ordem administrativa, sobre equipamento de protecdo individual - EPI.

NR 10

Norma Regulamentadora da secretaria da economia e trabalho que estabelece os requisitos
e condi¢des minimas objetivando a implementa¢do de medidas de controle e sistemas
preventivos, de forma a garantir a seguran¢a e a saude dos trabalhadores que, direta ou
indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servigcos com eletricidade.

NR 18

Norma Regulamentadora da secretaria da economia e trabalho que estabelece diretrizes
de ordem administrativa, de planejamento e de organizagdo, que objetivam a
implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguran¢a nos processos,
nas condigdes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgdo.

NR 35

Norma Regulamentadora da Ministério da economia e trabalho que estabelece os requisitos
minimos e as medidas de protecdo para o trabalho em altura, envolvendo o planejamento,
d organizagdo e a execugdo, de forma a garantir a seguranga e a sadde dos trabalhadores
envolvidos direta ou indiretamente com esta atividade. Considera-se trabalho em altura
toda atividade executada acima de 2,00 m (dois metros) do nivel inferior, onde haja risco
de queda.

Operacdo

Conjunto de atividades a serem realizadas em sistemas e equipamentos com
a finalidade de manter a edificagdo em funcionamento adequado.
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Garantia legal
Periodo de tempo previsto em lei que o comprador dispde para reclamar do vicio ou defeito
verificado na compra de seu produto durdvel.

Inspecdo predial

processo de avaliagdo das condigdes técnicas, de uso, operag¢do, manutengdo e
funcionalidade da edificacdo e de seus sistemas e subsistemas construtivos, de forma
sistémica e predominantemente sensorial (na data da vistoria), considerando os requisitos
dos usudrios, conforme ABNT NBR 16747

Profissional habilitado

Pessoa fisica e/ou juridica, prestadora de servico, legalmente habilitada, com registro vdlido
em orgdos legais competentes para exercicio da profissdo, prevencdo de respectivos riscos
e implicacdes de sua atividade nos demais sistemas do empreendimento.

Solidez da construgdo

Sdo itens relacionados a solidez da edificagdo e que possam comprometer a sua seguranga,
neles incluidas pegas e componentes da estrutura do empreendimento, tais como lajes,
pilares, vigas, estruturas de fundagdo, contencdes e arrimos.

Tubulag¢do seca

Tubulagdo instalada com previsdo para instalagdo futura de algum sistema, no caso de
instalacdes elétricas ou de comunicagdo elas ndo possuem os fios, o quais deverdo ser
passados no momento da ligag¢do do sistema.

Vicios ocultos
Sdo aqueles ndo detectdveis no momento da entrega do imadvel.

Vida util - VU

Periodo de tempo em que um empreendimento  e/ou seus sistemas se prestam ds
atividades para as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de
desempenho previstos nas normas técnicas, considerando a periodicidade e a correta
execucdo dos processos de manutencdo especificados no respectivo Manual de Uso,
Operagdo e Manutencgdo (a vida Util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal
ou contratual).

(& nora

Interferem na vida util, além da vida Util de projeto, das caracteristicas dos materiais e da
qualidade da construgdo como um todo, o correto uso e operacdo da edificagdo e de suas
partes, a constdncia e efetividade das operagdes de limpeza e manutengdo, alteragdes
climdticas e niveis de poluicdo no local da obra, mudangas no entorno da obra ac longo do
tempo (trénsito de veiculos, obras de infraestrutura, expansdo urbana etc.). O valor real de
tempo de vida 0til serd uma composicdo do valor tedrico de vida Util de projeto
devidamente influenciado pelas agoes da manutengdo, da utilizacdo, da natureza e da sua
vizinhanca. As negligéncias no atendimento integral dos programas definidos no Manual de
Uso, Operacgdo e Manutencdo da edificacdo, bem como agdes anormais do meio ambiente,
irdo reduzir o tempo de vida util, podendo este ficar menor que o prazo tedrico calculado
como vida util de projeto.
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2. 1. Termo de garantia

Os prazos constantes do Termo de Garantia, Aquisicdo e do termo de garantia definitivo
foram indicados em conformidade com as prdticas do mercado e manuais setoriais sobre o

assunto.

Assim sendo, os prazos referidos correspondem a prazos totais de garantia, ndo implicando

soma dos prazos de garantias legal.

Os prazos de garantia de materiais, equipamentos e servicos dos sistemas tém validade a

partir da data do Auto de Concluséo do Imével ou CVCO.

A seguir, apresentamos nossa tabela de prazos de garantia contratual, a qual estd alinhada
com d data de protocolo do projeto do empreendimento para aprovacdo nos orgdos
competentes e normalizag¢do sobre o tema. Prazos de Garantia Contratual em conformidade

com manuais setoriais.

Sistemas, elementos,
- 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
componentes e Instalagdes

Paredes de vedagdo,
estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura,
estrutura das escadarias
internas ou externas,
guarda-corpos, muros de
divisa e telhados
Equipamentos
industrializados
(motobomba, filtros,
interfone e outros)

Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e televisdo.
Instalagdes elétricas
tomadas/interruptores/disjun
tores/fios/cabos/eletrodutos/
caixas e quadros

Instalagdes hidrdulicas e gds
- colunas de dgua fria,
colunas de dgua quente,
tubos de queda de esgoto,
colunas de gds

Instalagdes hidrdulicas e gds
coletores/ramais/lougas/caix
as de descarga/bancadas/
metais sanitdrios/sifées Equipamentos
/ligagoes flexiveis/

valvulas/registros/ralos/

tanques

Impermeabilizacdo

Instalacdo
Equipamentos

Equipamentos
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Seguranca e
integridade

Instalacdo

Integridade e
Estanqueidade

Instalacdo

Estanqueidade
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Esquadrias de madeira

Esquadrias de aluminio e de
PVC

Fechaduras e ferragens em
geral

Revestimentos de paredes,
pisos e tetos internos e
externos em
argamassa/gesso liso/
componentes de gesso
acartonado

Revestimentos de paredes,
pisos e tetos em
azulejo/cer@mica/
pastilhas

Revestimentos de paredes,
pisos e teto em pedras
naturais (mdarmore, granito e
outros)

Piso cimentado, piso
acabado em concreto,
contrapiso

Forros de gesso

Pintura/verniz

(interna/externa)

Vidros

Piso de madeira ou laminado
de madeira

Sistemas, elementos,
- 1 ano 2 anos 3 anos 5 anos
componentes e Instalagdes

Empenamento
Descolamento
Fixacdo

Partes moveis
(inclusive
recolhedores de
palhetas, motores
e conjuntos
elétricos de
acionamento)
Funcionamento
Acabamento

Fissuras por
acomodag¢do dos
elementos
estruturais e de
vedagdo

Fixacdo
Empenamento
Descolamento
Fixacdo
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Borrachas,
escovas,
articulagdes,
fechos e roldanas

Fissuras

Revestimentos
soltos, gretados,
desgaste
excessivo

Revestimentos
soltos, gretados,
desgaste
excessivo

Destacamentos,
fissuras, desgaste
excessivo

Empolamento,
descascamento,
esfarelamento,
alteracdo de cor
ou deterioragdo
de acabamento

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis

Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis
Estanqueida
de de
fachadas e
pisos
molhaveis

Estanqueida

de de pisos
molhadveis

Perfis de
aluminio,
fixadores e
revestimentos
em painel de
aluminio

Md aderéncia
do revestimento
e dos
componentes
do sistema
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D/NOTA

Recomenda-se que quaisquer falhas perceptiveis visualmente, como riscos, lascas, trincas em

vidros etc. sejam documentadas no momento da vistoria de entrega da unidade.
Entende-se por desempenho de equipamentos e materiais sua capacidade em atender os

requisitos especificados em projetos, sendo o prazo de garantia o constante dos contratos ou

manuais especificos de cada material ou equipamento entregues, ou 6 meses (o que for
maior).

2.1.1. Disposi¢oes gerais

Nos sistemas que compdem o condominio ou unidade, descrevemos um modelo de
programa de manutengdo e modelo de lista de verificagdo do programa de
manutengdo, conforme ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037.

Alguns sistemas da edificagdo possuem normas especificas que descrevem as
manutengdes necessdrias, elas completam e ndo invalidam as informagdes descritas
neste manual e vice-versa.

No caso de alteragcdo do sindico ou responsdvel legal pelo condominio, este deverd
transmitir as orienta¢cdes sobre o adequado uso, manuten¢do e garantia das dreas
comuns ao seu substituto e entregar formalmente os documentos e manuais
correspondentes.

No caso de revenda, o proprietdrio deverd transmitir as orientacdes sobre o adequado
uso, manutencdo e garantia do seu imoével do novo condémino, entregando a ele os
documentos e manuais correspondentes.

O proprietdrio da unidade auténoma se obriga a efetuar a manutengdo do imovel,
conforme as orientagbes constantes neste termo, bem como no Manual do Proprietdrio,
sob pena de perda de garantia.

O condominio é responsdvel pela execugdo e o sindico pela implantagdo e gestdo do
Programa de Manutencdo de acordo com a ABNT NBR 5674, Manutengdo de
edificacdes, Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo.

O condominio deve cumprir as Normas Técnicas Brasileiras, legislagées e normas das
concessiondrias e ficar atento para as alteragdes que estes instrumentos possam sofrer
ao longo do tempo.

Os prazos de garantia sdo computados a partir do auto de conclusdo da edificagdo
(Habite-se) e ndo se somam aos prazos legais de garantia.

As normas técnicas ABNT adotadas neste empreendimento correspondem as vigentes
na data de protocolo do projeto do empreendimento para dprovacdo nos 6rgdos
competentes.

Ressaltamos que a garantia de manutengdo se refere exclusivamente aco Projeto
original e ao conjunto padrdo, ndo respondendo a Construtora por quaisquer
modificagdes posteriores d entrega e nem por danos a materiais ou imdveis fora da
especificagdo original da unidade.

2.1.2. Perda de garantia

Perda de garantia

Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum sistema de
sua unidade ou nas dreas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto para
o condominio dreas comuns e auténomas.

Caso haja mau uso ou ndo forem tomados os cuidados de uso.
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— Caso ndo seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencdo
de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutengdo de edificagoes — Requisitos, para o
sistema de gestdo de manutencdo, e apresentada a efetiva realizagdo das agdes
descritas no plano.

— Caso ndo sejam respeitados os limites admissiveis de sobrecarga nas instalagcées e na
estrutura, informados ho manual de uso e operagdo

—  Caso os proprietdrios ou sindico ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora ds dependéncias de suds unidades ou ds dredas comuns,
quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os servigos de assisténcia técnica.

— Caso seja executada reforma, alteragdo ou descaracterizagdes dos sistemas na
unidade auténoma ou nas dreas comuns.

— Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias
sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietdrio ou do condominio.

— Caso seja redlizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de pecgas,
componentes que ndo possudm cardcteristica de desempenho equivalente ao coriginal
entregue pela incorporadora/construtora.

— Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que dispée o Manual
do Proprietdrio, manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito d
manutengdo correta para edificacdes em uso ou ndo.

—  Se, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito, ou de forga
maior, que impossibilite a manutengdo da garantia concedida.

— Falta de comprovagdo da realizagdo de manutengdo eventualmente estabelecida,
conforme previsto na norma ABNT NBR 5674.

—  Solicita¢des de reparos, em manifestacdes patoldgicas as quais possuem madis de 180
dias da data de identificagdo, por meio das inspe¢des anuais descritas nas
manutengoes.

CJ/NOTA

Demais fatores que possam acarretar a perda de garantia estdo descritos nas orientacdes
de uso e manutencdo do imdvel para os sistemas especificos.

2.1.3. Situacdes ndo cobertas pela garantia

—  Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo de uso (Idmpadas queimadas,
sifées, borrachas de torneiras etc.);

— Falhas ou manifestagdes patoldgicas que ndo sejam indicadas ao construtor, durante
as inspecdes descritas neste manual, acarretando que elas progridam, ds vezes
rapidamente para extensas patologias, com elevado custo de reparo.

2.1.4. Variagdes de construgdo admissiveis

Sdo consideradas variagdes admissiveis da construgdo:

— Pequenas deformagdes ou fissuras na estrutura e em paredes, decorrentes da
acomodagdo das pecas estruturais, na medida em que ele passa a suportar novas
cargas ou pelo efeito de dilatagdo ou contragdo provocado por grandes variagoes de
temperatura. Essas deformacgdes sdo previstas dentro de limites estabelecidos por
normas da ABNT;

— Diferengas de textura e cor entre pegas de granito/mdrmore e/ou madeira natural, por
serem materidis naturdis e ainda cer@micas, estes com menor toler@ncia, por serem
produtos industrializados. Essas pequenas variagdes sdo normais e ndo requerem
reparos e/ou trocas por parte da incorporadora.
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2.1.5. Garantias em situag¢oes de reparos ou substituicoes

— Os reparos ou substituicoes realizadas em componentes, sistemas construtivos ou
equipamentos, pelos servigos de assisténcia técnica do incorporador, construtor ou
prestador de servigos de construgdo ndo alteram e ndo renovam os prazos e ds
condi¢oes de garantia originais previstas nesta Norma e no manual de uso, operagdo e
manutengdo da edificagdo.

— Em caso de reparos parciais em componentes, sistemas construtivos ou equipamentos,
d garantia deve ter o prazo minimo de 90 dias ou o remanescente do prazo original, o
que for maior. Esta garantia se refere a drea ou quantidade especifica do objeto de
reparag¢do ou substituicdo e ndo de seu todo.

2.1.6. Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos

— A Tabela abaixo abrange exemplos de falhas aparentes, para os quais se aplicam os
prazos para reclamacdo do reparo previstos na legislagdo vigente e aplicdvel, sendo
que a identificacdo da falha deve ser feita no ato da entrega da edificacdo ou da
unidade. Recomenda-se que seja feito o registro formal para as falhas aparentes que
venham a ser identificadas na entrega da edificacdo ou de unidade da edificagdo, pois
a falta de registro pode indicar que a situacdo aconteceu apds a entregd, ndo sendo,
portanto, uma falha decorrente do processo de produg¢do da edificagdo, mas uma
situagdo causada pelo usudrio.

TIPOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM
ACABAMENTOS

SISTEMA DESCRICAO

Falha de regulagem de dobradigas e molas
Portas corta- St
8 Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento
ogo . L .
9 de pintura ou acabamento superficial
Portas de
acesso e o
[ Ocorréncias em acabamentos: manchas, lascamento
internas de ; 5 ¢
~ q de pintura ou acabamento superficial
\Vedagdes dreas comuns e
\verticais privativas
externas e Pinturas Ocorréncias em dcabamentos: lascamento, diferencas
internas de tonalidades, manchas e riscos
Esquadrias de .
b af Falha pela dificuldade de abertura ou fechamento.
aluminio, ! :
. Ocorréncias em acabamentos: riscos, manchas,
madeira, aco e
amassamento, lascamento
PVC
el Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,
trincas, quebras, riscos ou manchas
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TIPOS DE FALHAS APARENTES E OCORRENCIAS EM
ACABAMENTOS

SISTEMA DESCRICAO

Ocorréncias em acabamentos: depressdes e

Contrapiso [ .
P irreqularidades, quebra

Revestimentos/

. acabamento de .
Pisos Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,

ualquer . . .
quaiq diferencas de tonalidades, manchas e riscos, falhas
natureza, . .
[ . de rejuntamento, falhas de polimento
inclusive o
rejuntamento
, Ocorréncias em dcabamentos: Lascamentos, quebras,
Forros Superficie ; :
manchas, irregularidades
Lougas
sanitdrias, Ocorréncias em acabamentos: Lascamento,
bancadas e quebra, manchas, fixacdo, riscos ou amassados

Sistemas hidrdulicos [cubas

Ocorréncias em acabamentos: manchamento

Metais : .
o g Falhas de fixa¢do; falha de abertura e
sanitdrios
fechamento
Espelhos de
. tomadas, ; - : -
Sistemas [ Falha de fixa¢do e de instalag¢do, componentes
. interruptores e o
elétricos danificados
outros

dispositivos

Prevengdo e o ;
Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras,

combate Sinalizacdo
- amassados ou manchas
a incéndio
T L Ocorréncias em acabamentos: trincas, quebras,
Acessibilidade Sinalizacdo

amassados ou manchas

2. 2. Desempenho da edificacdo

A edificagdo foi projetada e construida para apresentar desempenho de uso e operagdo e
comportamento em uso, ado longo de sua vida Util, adequada as condi¢cdes de uso previstas
e para fazer frente ds condi¢cdes de exposicdo a que estard sujeita e que eram previsiveis a
época do projeto, como chuvas, ventos, umidade do ar, temperaturas da cidade, polui¢do
do ar, tipo de solo, ruidos externos.

Mudangas no entorno apds a entrega da residéncia, tais como passagem de novas linhas
de transporte publico, ampliagdo vidria, instalagdo de aeroportos, estddios, igrejas,
construgdes vizinhas, mudangas climdticas, aumento da intensidade de trdfego e outros
fatores novos e ndo previstos em projeto ndo sdo de responsabilidade da
construtora/incorporadora.

2.2.1. Durabilidade

A durabilidade de um produto se extingue quando ele deixa de cumprir as funcdes que lhe
forem atribuidas, quer seja pela degradacdo que o conduz a um estado insatisfatério de
desempenho, quer seja por obsolescéncia funcional.

A durabilidade da edificag@o e de seus sistemas é uma exigéncia econémica do usudrio,
pois estd diretamente associada ao custo global do bem imdvel.

O periodo é compreendido entre o inicio de operag¢do ou uso de um produto e o momento
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em que o seu desempenho deixa de atender as exigéncias do usudrio pré-estabelecidas é
denominado vida util.

2.2.2. Manutenibilidade
A edificacdo atende o requisito de manter a capacidade de manuten¢do seus sistemas e
permite ou favorece as inspec¢des.

2. 3. Solicitacdo de assisténcia técnica

Caso isso seja necessdrio, deve-se formalizar um pedido pelos nossos canais de servigo de
atendimento ao cliente. Se os servicos forem considerados de responsabilidade da
incorporadora ela compromete-se a repard-los.

A solicitagdo de assisténcia técnica deverd ser feita, imediatamente apds a identificagdo
da ndo conformidade ou da manifestagdo patoldgica.

Boas prdticas abertura chamados Pés-Venda
Apenas 01 ASSUNTO por chamado
— Problemas diferentes sdo tratados/encaminhados para pessoas/fornecedores diferentes
em prazos de solugdo diferentes.
— Chamados tendo mais de um ASSUNTO ndo tem como serem tratados pela Construtora,
ndo temos como individualizd-los, pois apenas o cliente pode ser o autor dos chamados.
— Neste caso, recusaremos o chamado, mas prontamente enviaremos mensagem
relembrando que o cliente reenvie os chamados individualizados.

Sumarizar o problema, mas descrevé-lo
— E importante descrever o problema com informacdes minimas o suficiente para que
qualquer pessoa envolvida no processo de pds-venda possa identificd-lo.
—  Exemplo informagdo INSUFICIENTE: Fechadura com problema
—  Exemplo informagéio OTIMA: Fechadura do quarto com queda da magcaneta interna no
uso
— Como trabalhamos com sistema/planilha, o ideal & descrever em até 100 caracteres.

Hordrio de vistorias e servicos
Apds a abertura do chamado, quando houver contato do pds-venda da Construtora com o cliente,
pedimos que no agendamento, ajude-nos reservando uma janela de hordrio (intervalo de tempo)
e ndo apendas um hordrio pontual.

Por vezes hd atendimento anterior em um vizinho que tomou alguns minutos a mais, um servigo
que exigiu mais atengdo e tomou mais tempo, enfim... ndo conseguimos ser tdo precisos nos
hordrios de encerramento dos servigos de manutengdo, o que gera desmarcagdes com o proximo
cliente. Um intervalo de tempo nas marcagoes ajuda a resolver a grande maioria dos casos.

Abertura de chamado
Caso tenha algum problema em sua moradia, vocé poderd solicitar uma assisténcia técnica
acessando seu espaco no PORTAL DO CLIENTE, em

https://frjr.cvcrm.com.br/cliente

No menu, clique na segunda opcdio: ASSISTENCIA TECNICA, e nos informe qual é o problema.
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Apds abrir o chamado para reparo, ainda no PORTAL DO CLIENTE, volte ao menu, clique na
terceira opgdo: MEUS AGENDAMENTOS, e crie um agendamento. Assim, vocé informard a nossa
equipe o dia e hordrio em que estard disponivel para nos receber e ter seu problema analisado.

Sem os dois passos ndo é possivel realizar a vistoria.

Além disso, é importante que vocé acompanhe o status da solicitagdo, que aparecerd atualizado
em “Meus agendamentos” logo apds a marcagdo.
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3.1. O empreendimento — Ficha técnica
—  Nome do imével: TERRAMARIS PARA DE MINAS
— Enderego: Rua Adauto Melgago Barbosa, S/N, Sdo José
— NuUmero de unidades: 136 + Recreagdo
— Incorporagdo e construgdo: FRJR Empreendimentos Imobilidrios Ltda

3.2. Acabamento residéncias
3.2.1. Cobertura

ITEM DESCRICAO

Estrutura convencional de madeira ou aco composta de vigas, tercas,

Estrutura caibros, ripas e tesouras, para as unidades habitacionais e para o
centro comunitdrio, guarita e ARS,
. Cerdmica para as unidades habitacionais, telha fibrocimento para
Tipo de telha

Guarita/ARS e Centro Comunitdrio

MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

Tipo de condutores

acgo galvanizado ou PVC.

Nos telhados de fibrocimento serdo utilizados calhas e condutores em

Fixacdo e apoio da
Estrutura na edificagdo

laje de cobertura.

A estrutura serd fixada por meio de arranques metdlicos chumbados na

S}

Impermeabilizagdo

Radier

REQUISITO MINIMO
Tratamento com sistema rigido

sobre o radier, apds concretado.

OBSERVACAO

Nos casos em que ha alta
incidéncia de umidade, foi
executado lastro de 10 cm de
brita 1 na face em contato com o
solo. Protegida a camada de
brita com lona pldstica antes da

Base de Brita

Lastro de 10 cm de
brita 1 na face em
contato com o solo.
Proteger a camada
de brita com lona
plastica antes da

concretagem. concretagem.
Sistema flexivel,
Baldrame ou . ,
Sistema flexivel, argamassa argamassa
embasamento e Argamassa N
polimérica estruturada com tela it polimeérica
(quando for o e polimérica
de poliéster. estruturada com tela
caso) .,
de poliéster.
. . Sistema flexivel, argamassa
Laje do térreo oy
polimérica estruturada com tela
sobre subsolo L.
de poliéster.
. , Sistema flexivel,
. Sistema flexivel, argamassa
Alvenaria do B argamassa
X polimérica estruturada com tela | Argamassa s
térreo (quando L. A Lo N polimeérica
de poliéster nas trés primeiras polimérica
for o caso) . estruturada com tela
fiadas 0
de poliéster.
. . P - Sistema flexivel,
Revestimento Barrado impermedvel utilizando
. , argamassa
externo de sistema flexivel, argamassa Argamassa i
iy O polimeérica
paredes do polimérica estruturada com tela | polimérica
g L. estruturada com tela
térreo de poliéster

de poliéster.

Piso térreo em
contato com o
solo

Camada drenante, sob a laje de
piso, executado com 10 cm de
brita 1 ou manta drenante tipo
Maccaferri.

Base de Brita

Camada drenante,
sob a laje de piso,
executado com 10
cm de brita 1
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Parede em
contato com o
solo - alvenaria
de dreas
comuns

REQUISITO MINIMO
Parede dupla e
impermeabilizacdo na face
externa, em contato com o solo.
Area sujeita a fissuracéo -
Sistema flexivel, argamassa
polimérica estruturada com tela
de poliéster

OBSERVAGCAO

Parede dupla e
impermeabilizacdo na face
externa, em contato com o solo.
Area ndo sujeita a fissuracgdo -
Sistema flexivel, argamassa
polimérica estruturada com tela
de poliéster

Laje descoberta

Sistema flexivel,

impermeabilizagdo até o teto.

Sistema flexivel, argamassa argamassa
e calhas em . Argamassa s
. polimérica estruturada com tela . . polimeérica
alvenaria e/ou ., polimérica
de poliéster estruturada com tela
concreto o
de poliéster.
Laje descoberta
de dimensdes Sistema rigido
reduzidas (< 60 gido-
cm de largura)
Area completamente exposta ao
tempo: sistema flexivel
Sacada, : -
Area protegida do tempo:
varanda e . o
R— Sistema rigido, com reforco de
sistema flexivel nos ralos e
pontos criticos.
Floreira Sistema flexivel.
Sistema flexivel,
Sistema flexivel, argamassa argamassa
3 . L. Argamassa e
Area de servico polimérica estruturada com tela olimérica polimérica
de poliéster P estruturada com tela
de poliéster.
e Se ndo for executado em material
Reservatoriode | . . R - - :
caiia impermeadvel utilizar sistema Ndo se aplica
9 flexivel
Sistema flexivel,
Sistema flexivel, argamassa argamassa
; P Argamassa S
Cozinha polimérica estruturada com tela . . polimeérica
.. polimérica
de poliéster estruturada com tela
de poliéster.
. , Sistema flexivel,
Sistema flexivel, argamassa
s argamassa
. polimérica estruturada com tela | Argamassa s
Banheiro i S polimeérica
de poliéster. Dentro do box polimérica

estruturada com tela
de poliéster.
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3.2.3. Tratamentos
Estuco com argamassa ACIIl onde
necessdrio
Acabamento Ndo se aplica
Nos locais indicados no projeto de arquitetura com parede
Local, dupla, as juntas de dilatacdo serdo preenchidas com placas
descricdo e de isopor que absorvem as dilatacbes e contragdes da

Tratamento da | Regularizagdo

Concreto aparente ..
superficie

Junta de dilatagdo

acabamento | estrutura de concreto com arremate junto a fachada com
mastique.
Junta entre
esquadrias e - Rejunte com adesivo selante de poliuretano PU.
; Descricdo
alvenaria /
estrutura

3. 3. Revestimentos, acabamentos e pintura
3.3.1. Residéncias

MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

PISO, RODAPE

AMBIENTE E SOLEIRA PAREDE TETO PEITORIL
Pintura latex Pintura latex
acrilica sobre acrilica sobre
concreto concreto
Sala 1° Revestido com regularizado com regularizado :
" : : Em granito
pavimento piso Laminado argamassa ACI com argamassa
em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de piso demdos de
laminado tinta PVA
Pintura latex Pintura Iatex
Revestido com acrilica sobre acrilica sobre
Piso concreto concreto
Sala 1° regularizado com regularizado :
. Porcelanato Em granito
pavimento Gl Eie il argamassa ACI com argamassa
< 61 Retificgdo em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de demdos de
porcelanato tinta PVA
Pintura latex Pintura latex
acrilica sobre acrilica sobre
2 concreto concreto
Sala 2° Reystidoleen regularizado com regularizado
. piso Laminado 9 9 Em granito
pavimento de madeira argamassa ACI com argamassa
em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de piso demdos de
laminado tinta PVA
Pintura latex Pintura latex
Revestido com acrilica sobre acrilica sobre
Pico concreto concreto
Sala 2° regularizado com regularizado .
: Porcelanato Em granito
pavimento A E e Gl argamassa ACI com argamassa
< 61 Retificgdo em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de demdos de
porcelanato tinta PVA
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PISO, RODAPE

AMBIENTE PAREDE TETO PEITORIL
E SOLEIRA
Pintura latex Pintura latex
acrilica sobre acrilica sobre
o concreto concreto
Dormitorios e x i .
: - Revestido com regularizado com regularizado :
circulagdo 1° . . Em granito
avimento piso Laminado argamassa ACI com argamassa
P em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de piso demdos de
laminado tinta PVA
Pintura latex Pintura latex
. acrilica sobre acrilica sobre
Revestido com
o A concreto concreto
Dormitorios e Piso R .
. - regularizado com regularizado .
circulagdo 1° Porcelanato Em granito
: argamassa ACI com argamassa
pavimento Quebec Grey 61 -
o em 2 demdos. Os AClem 2
x 61 Retificado i ~
rodapés de demdos de
porcelanato tinta PVA
Pintura latex Pintura latex
acrilica sobre acrilica sobre
. concreto concreto
Dormitorios e . R -
: . Revestido com regularizado com regularizado .
circulagdo 2° : : Em granito
— piso Laminado argamassa ACI com argamassa
P em 2 demdos. Os AClem 2
rodapés de piso demdos de
laminado tinta PVA
Pintura latex . ,
e Pintura latex
acrilica sobre e
. acrilica sobre
S Revestido com concreto
Dormitorios e : . concreto
: 5 Piso Porcelanato regularizado com : :
circulagdo 2° regularizado com Em granito
. Quebec Grey 61 x argamassa ACl em
pavimento g - argamassa ACI
61 Retificado 2 demdos. Os ~
rodapés de em 2 demdos de
P tinta PVA
porcelanato
Revestido com , . . .
. Serd revestida em Pintura latex
Piso Porcelanato " e -
azulejo Cer@mica acrilica sobre
; Quebec Grey 61 x ;
Banheiro 61 Retificado. Piso Branco Acetinado / concreto
Social 1° do box com ’ fosco = REF 32A02 - regularizado com Em granito
pavimento - 32 X 62 RETIFICADO argamassa ACI
caimento , -
; até o teto em todas em 2 demdos de
exclusivo para o :
as paredes tinta PVA
ralo
Revestido com ; ; . .
: Serd revestida em Pintura latex
Piso Porcelanato . n . e
azulejo Cer@mica acrilica sobre
. Quebec Grey 61 x .
Banheiro 61 Retificado. Piso Branco Acetinado / concreto
Social 2° o bokican ’ fosco = REF 32A02 - regularizado com Em granito
pavimento 32 X 62 RETIFICADO argamassa ACI

caimento
exclusivo para o
ralo

até o teto em todas
as paredes

em 2 demdos de
tinta PVA
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PISO, RODAPE

AMBIENTE E SOLEIRA PAREDE TETO PEITORIL
Revestida em . ,
. Pintura latex
azulejo H=150cm acrilica sobre
Revestido com na parede, no
Piso restante pintura ceneisle
Carlalle] e Porcelanato latex acrilica regdianizado E it
avimento com argamassa m granito
P Quebec Grey 61 sobre concreto ACl ern 2
X 61 Retificado regularizado em ~
demdos de
argamassa ACI .
- tinta PVA
em 2 demdos.
Serd revestida Pintura latex
Revestido com em azulejo acrilica sobre
Piso Cer@mica Branco concreto
Cozinha 2° Porcelanato Acetinado / fosco regularizado Ern aranito
pavimento A E e Gl = REF 32A02 - 32 com argamassa 9
61 Retificc):do X 62 RETIFICADO AClem 2
até o teto em demdos de
todas as paredes tinta PVA
Revestida em . .
. Pintura latex
szuleiohisdSoem acrilica sobre
Revestido com na parede, no A —
Area de Piso restante pintura il aado
servico 1° Porcelanato latex acrilica cogm araamassa Em granito
pavimento Quebec Grey 61 sobre concreto ACI emgz
x 61 Retificado regularizado em -
demdos de
argamassa ACI :
- tinta PVA
em 2 demdos.
Serd revestida Pintura latex
raaide O O em azulejo acrilica sobre
cervico 2° Piso Cer@mica Branco concreto
.(; Acetinado / fosco regularizado .
pavimento Porcelanato Em granito
i Sl By Gl = REF 32A02 - 32 com argamassa
e « 61 Retificado X 62 RETIFICADO AClem 2
até o teto em demdos de
todas as paredes tinta PVA
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3. 4. Esquadrias e seus complementos

3.4.1. Portas
AMBIENTE MATERIAL TIPO E MODELO DIMENSAO
ol NS 1 folhgs de abrir em aluminio 0,80x2,10
com vidro.
Dormitorio 1 Madeira 1 folha de abrir, lisa. 0,70 x 2,10
Dormitorio 2 Madeira 1 folha de abrir, lisa. 0,70 x 2,10
Banheiro Madeira 1 folha de abrir, lisa. 0,70 x 2,10
(quj;T;cl Alurminio 1'folho de abrir, aluminio com 0,80 x 2,10
., vidro.
aplicdvel)
3.4.2. Janelas e basculantes
AMBIENTE MATERIAL TIPO E MODELO DIMENSAO
Veneziana de correr ¢/ 3
folhas, um lado com
Dormitorio 1 Aluminio ventilagdo, 2 méveis e 1 1,20x1,20
fixa, caixilho, alavanca e
vidro acoplados
Veneziana de correr ¢/ 3
folhas, um lado com
Dormitorio 2 Aluminio ventilagdo, 2 méveis e 1 1,20x1,20
fixa, caixilho, alavanca e
vidro acoplados
Banheiro Aluminio Maxim-ar 0,60x0,60
De correr ¢/2 folhas, 1 mdvel
Cozinha Aluminio e 1 fixa, caixilho, alavanca e 1,20x1,20
vidro acoplados
Sala Aluminio Vidro fixo e maxim-ar 0,65x1,58
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3.4.3. Fechaduras
ESQUADRIA

TIPO E MODELO

Porta Entrada

Em latdo cromado - LO com maganeta tipo Alavanca, chave em cilindro e
espelho unico.

Porta Dormitoériol e 2

Em latdo cromado - LO com maganeta tipo Alavanca, chave interna e espelho
Unico.

els

Porta banheiro (casas)

Em latdo cromado — LO com maganeta tipo Alavanca, chave interna para wc e
espelho unico.

3.4.4. Batentes

LOCAL
Dormitorio 1

DESCRICAO
Meio marco na largura da parede

Dormitorio 2

Meio marco na largura da parede

Banheiro Meio marco na largura da parede
Sala Sem marco
Cozinha Sem marco

3.4.5. Vidros

LOCAL

ESPESSURA, MODELO E ASSENTAMENTO

Porta Sala

3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria

Janela Dormitdrio 1

3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria

Janela Dormitorio 2

3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria

Janela Banheiro

3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria

3.4.6. Esquadrias especiais, portdes, grades, box, corrimdos

DIMENSAO

TIPO E MODELO

Alcapdo, com caixilho e trinco acoplados. 0,60 x 0,60
Portdo de abrir, ¢/ 1 folha, em chapa metdlica, desenho a projetar 3,50x1,80
Portdo de abrir, c/1 folha, em chapa metdlica, desenho a projetar 1,00 x 1,80

3. 5. Instalac¢des

3.22.1.Instalagdes elétricas — nimero de pontos — residéncias

AMBIENTE TLEL'JI'i) CAMPAINHA INTERRUP TOMADA ANTENA TEL INTERF.
Sala 1 1 1 3 1 1 1
Dormitorio 1 1 -- 1 3 . - .
Dormitorio 2 1 -- 1 3 e — .
Banheiro 1 -- 1 2 - - .
Cozinha 1 -- 1 3 - - -
Area de servico 1 o 1 2 o " -
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3.22.2.Instalagdes hidrdulicas — numero de pontos — residéncias

AMBIENTE AGUA FRIA AGUA QUENTE ESGOTO
Banheiro 3 -- 4
Cozinha 2 -- 1
Area de servico 2 -- 1
3. 6. Loucas e metais
LOCAL ITEM TIPO/DIMENSAO MATERIAL MARCA
Bancada 120x55 Granito --
Cuba == Aco ==
Pia de cozinha Vdlvula -- PVC Akros, Tigre, Amanco.
Sifdo -- PVC Akros, Tigre, Amanco.
Torneira Bancada Metal Oriente, Neri, Peflex, Docol
Bancada 40x60 Granito --
. Cuba Embutir Louca Icasa, Celite, Logasa, Elisabet
Lavatodrio de " -
R Vdalvula == PVC Akros, Tigre, Amanco.
banheiro = :
Sifdo == PVC Akros, Tigre, Amanco.
Torneira Bancada Metal Oriente, Neri, Peflex, Docol
Bacia e caixa Ideal Standart, Icasaq, Celite,
Banheiro Vaso sanitdrio Louca Hervy, Roca, Fiori, Belize ou
acoplada
Logasa
Tangque et i Louca Icasa, Celite, Logasa, Elisabet
9 parede. 50x40 ¢ ’ s
Vdalvula -- PVC Akros, Tigre, Amanco.
, : Sifdo -- PVC Akros, Tigre, Amanco.
Area de servico - - -
Torneira Parede Metal Oriente, Neri, Peflex, Docol
Metalon
Barras Barras conforme cromado -
NBR 9050
ou PVC

i

7.

Observacdes gerais

Os pisos de pedra natural e pegcas em mdrmore ou granito sdo sujeitos a variagdes
de cor, tonalidade e veios, caracteristicas dos materiais provenientes da natureza.
As medidas de bancadas e pias foram definidas de acordo com projeto especifico.
Os caimentos de piso para o ralo foram executados apenas na drea dos boxes
dos banheiros.

As dreas externas ndo pavimentadas receberam grama e paisagismo conforme
projeto.

As liga¢des das unidades auténomas como linha telefénica e gds deverdo ser
feitas por empresas e/ou concessiondrias publicas ou privadas, a pedido e custas
do adquirente.

O paisagismo do empreendimento foi entregue no porte definido em projeto
arquitetdnico e que ndo necessariomente é o porte apresentado nas imagens. A
apresentagdo nas imagens em folder é meramente ilustrativa

A obra oferece condigbes de habitabilidade, comprovada com a expedi¢cdo do
“habite-se” pela Prefeitura. Foram instaladas placas de identificagoes das
unidades habitacionais, vias e demais dreas, instalagdes e benfeitorias do
empreendimento.

A obra obedeceu da boa técnica, atendendo as recomendag¢des da ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e das Concessiondrias locais.
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A operagdo, uso, limpeza, cuidados de usc e minuta do plano de manutencdo de cada
sistema estdo detalhados no capitulo 5.

Os tampos de granito e pe¢cas de madeira estdo sujeitos a variagdo de cor,
tonalidade e veios, caracteristicas dos materiais provenientes da natureza.

As imagens, desenhos, artes, perspectivas plantas humanizadas e maquetes
apresentadas no stand de vendas ou constantes dos folders, material publicitdrio,
outdoors, anuncios ou qualquer outra forma de veiculagdo sdo de cardter
ilustrativo e representam artisticamente o imdvel caracterizado, podendo,
portanto, apresentar variagdes em relagdo a construgdo final em fungdo do
desenvolvimento dos projetos executivos, da necessidade de adequagdes
técnicas ou do atendimento a postulados legais. Assim prevalecerd sobre as
ilustracoes e textos dos folhetos de venda, bem como sobre os materiais
utilizados na unidade modelo do stand de vendas ou na unidade decorada da
obra, o acabamento previsto neste Memorial Descritivo que jd se encontram
executados em todas as residéncias.

Os equipamentos e decoragbes, nas dreas comuns fornecidos, possuem as
garantias e condi¢gdes conforme as regras dos fornecedores.
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4. 1. Relacdo de principais fornecedores

COMPONENTE OU SISTEMA MATERIAL M.D.O. INSTALAGAO

EMPRESA CONTATO EMPRESA CONTATO

(tampas, tomadas e Caio

Acabamentos elétricos
Lucimario

salatini Mast
aiatini ASter 1 (31) 08668-2064

interruptores) e caixas de (31)99090-0215

disjuntores

Fernando

Blocos de concreto com fungdo e JE/RL (31)971648242/
estrutural Rafael

(31) 99529 2211

Concreto Betmix Francisco Betmix Francisco
(31)99837-5389 (31)99837-5389

Disjuntores de entrada e de salatini Caio (31)99090- N Lucimario
disparo 0215 (31) 98668-2064

Eletrodutos e dutos das Mundo Master Lucimario
prumadas hidrdulico (31) 98668-2064

Eletrodutos, disjuntores e salatini Caio (31)99090- N Lucimario
fiagdo elétrica 0215 (31) 98668-2064

4. 2. Relag¢do de projetistas

DISCIPLINA
Arquitetura e prefeitura Frjr (31) 3317 9963
Estrutural Sanest (34) 3331-7650
Fundagdo Solug engenharia (31) 2515-3112
Instalagdo elétrica Engeth (31) 3296-4274
Instalagdo hidraulica Engeth (31) 3296-4274
Spci (sistema de protegdo e combate a Projecéndio (31) 4103-4228
incéndio) (31) 3567-4228
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4. 3. Pedido de ligacoes e servicos publicos

As unidades privativas os responsdveis devem solicitar a liga¢cdo, tanto de dgua, como de
luz.

Abaixo informamos os contatos das concessiondrias, para os pedidos de ligagdes.

ENERGIA ELETRICA — CEMIG

Para solicitar uma ligagdo nova na Cemig em Minas
Gerais, vocé deve acessar o Cemig Atende Web e escolher
a opgdo "Ligacdo Nova". E necessdrio apresentar
documentos pessodais (CPF, RG ou outro documento com
foto) e um documento que comprove a regularidade do
imoével, como certiddo de numero, declara¢do da
prefeitura ou contrato de compra e venda.

AW

.|‘

AGUA / ESGOTO - COPASA
A dgua estd desligada. Os medidores individuais
encontram-se na grama na frente de sua residéncia, a

Ry
* caixinha é embutida na grama.
s

O morador deverd solicitar a ligagdo junto a
concessionaria, em sua titularidade

https://news.copasa.com.br/

Pdgina | 33 MANUAL DO PROPRIETARIO



5. OPERACAO, USO, LIMPEZA, CUIDADOS DE USO E
MANUTENCAO

Para que possa utilizar o seu imével de forma correta, estendendo ao mdximo a sua
vida 0til, descrevemos os principais sistemas que o compdem, informacdes e
orientagdes a seguir:



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_:

5.1. Instalag¢des hidraulicas — dgua potavel
L
af' Descrigcao do sistema

E o conjunto de tubulacdes e equipamentos, aparentes ou embutidos nas paredes,
destinados do transporte, disposi¢do e/ou controle de fluxo de fluidos (fluidos com sélidos
em suspensdo, liquidos, vapores ou gases) em uma edificagdo, conforme projeto especifico
elaborado de acordo com as normas técnicas brasileiras da ABNT.

As instalagcdes hidrossanitdrias sdo compostas de sistemas de redes de dgua fria, dgua
quente, dguas pluviais e esgoto. Esta é uma das partes do imdvel que requer cuidados
especiais de preservacdo e manutengdo, pois seu uso incorreto pode ocasionar
entupimentos e outras avarias de dificil e custoso reparo.

Normalmente, os locais de entrada e de saida do liquido na sua casa sdo facilmente
detectados, porém, o local onde tem inicio um vazamento e/ou infiltragdo, é de dificil

identificacdo e localizagdo.

Rede de dgua fria

(@nora

A rede interna de distribuicdo de dgua foi construida conforme especificacdo da
concessionaria, vistoriada e doada d mesma. Portanto qualquer vazamento de dgua
ANTERIOR dac hidrometro de dgua em frente ds casas é de responsabilidade exclusiva da
concessionaria.

Reservatorio superior
Sua residéncia possui 1 reservatoério em polietileno de 1000 litros localizado na drea técnica
do dtico;

Figura 1 - alimentag¢do de casas individualizados

Prumadas de dgua fria
Foram constituidas por tubulagcdes de pvc principais que trazem a dgua do reservatdrio
superior (shaft no banheiro suite, parede dupla ao lado da geladeira);
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Pontos de dgua (fria e quente) que alimentam: vasos sanitdrios, chuveiros, pias, tanque,
mdquina de lavar roupas e aquecedor.

Chuveiro
O aquecimento de dgua foi projetado para uso de chuveiro, o qual serdo elétricos e
alimentados em 127V.

A carga prevista para instalagdo do chuveiro no banheiro é de 5500W, esta deverd
ser d poténcia mdxima do equipamento adquirido, caso contrdrio o sistema de
protecdo do quadro geral poderd desarmar.

O chuveiro deve possuir resisténcia blindada, caso contrdrio o sistema de protecdo
do quadro geral poderd desarmar devido a corrente de fuga do chuveiro.

A vazdo para duchas, considerada nas instalag¢des hidrdulicas entregues estd em
conformidade com a ABNT NBR 5626, sendo previsto o uso de chuveiros de até 0,2
litros/segundo ou 12 litros/minuto. Caso ocorra a utilizagdo de equipamentos com
vazdo maior do que a especificada o sistema ndo funcionara adequadamente e a
construtora ndo garantird o bom funcionamento do sistema.

Vazdo para duchas

Conforme ABNT NBR 5626/1998 a vazdo para duchas, considerada nas instalagdes
hidrdaulicas entregues, é de 0,2 litros/segundo ou 12 litros/minuto. Caso ocorra a
utilizagdo de equipamentos com vazdo maior do que a especificada acima, em
qualquer ponto do apartamento, a construtora ndo garantird o bom funcionamento
do sistema e a responsabilidade por qualquer mau funcionamento do sistema
passa a ser do condémino.

Ndo apertar em demasia os registros, torneiras.

Nos sistemas com previsdo de instalagcdo de componentes por conta do cliente
(exemplo duchas higiénicas), eles deverdo seguir as caracteristicas definidas nos
projetos anexos “para garantir o desempenho do sistema, os quais devem definir
com clareza todas as caracteristicas dos equipamentos, incluindo vazdo mdxima
e minima prevista em projetos.

Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo
modelo ou por outro do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base.
Caso os tubos flexiveis (rabichos), que conectam as instalagdes hidrdulicas ds
lougas forem danificados, causando vazamentos, substitua-os tomando o
cuidado de fechar o registro geral de dgua antes da troca.

Em caso de emergéncia, como rompimento ou furo nas tubula¢des, ou quebra de
componente que gere vazamento, feche o registro da prumada ou drea da
instalacdo.

CJ/NOTA

Durante a instalacdo de filtros, torneiras, duchas, atentar-se ao excesso de aperto nas
conexdes, a fim de evitar danos aos componentes
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Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda
as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver.

Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Manter os registros gerais das dreas molhadas fechados quando da auséncia
do imével por longos periodos.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verifique as estanqueidades dos registros Equipe de
de gaveta. manuteng¢do local
Limpar os aeradores (bicos removiveis) das | Equipe de

A cada 6 meses torneiras. manutengdo local
Efetuar a limpeza da caixa d’dgua Equipe de

A cada 2 anos

manutengdo local/
Empresa capacitada

Verificar e se necessdrio substituir os Equipe de
vedantes (courinhos) das torneiras, manutencgdo local/
misturadores e registros de pressdo para Empresa capacitada

garantir a vedag¢do e evitar vazamentos.

D/NOTA

Todo sistema e seus equipamentos foram testados, portanto possiveis falhas serdo
avaliadas pela Assisténcia Técnica juntamente com os fornecedores para que seja
verificada a procedéncia bem como se estd coberto pelas garantias.

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcicnamento.

Danos decorrentes de quedas dacidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificagdo em partes integrantes das
instalagdes.

Danos decorrentes de impacto ou perfuragées em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas).

Instalag¢do ou uso incorreto dos equipamentos.

Manobras indevidas com relagdo a registros, vdlvulas e bombas.

Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo Servigo
de Assisténcia Técnica.

Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesd, tanque etc.)
provocando a queda ou quebra da pe¢a ou bancada.

Se constatada aplicagdo ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacgdo de pegas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.
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Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,
gaxetas, anéis de vedagdo, guarnigdes, cunhas, mecanismos de vedagdo.
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5.2. Instalag¢des hidraulicas — dgua ndo potavel

Descricao do sistema

Rede de esgoto

Os esgotos tém origem nos vasos sanitdrios, pias, banhos, lavatoérios, ralos etc. Os ramais
que recebem as dguas ou detritos desses aparelhos sdo conectados as prumadas, que
recolhem as dguas residuais e as levam, por gravidade até uma caixa de passagem
embadixo do piso da garagem aonde chegam as redes dos pavimentos inferior e térrec e
esta caixa conecta-se com a rede externa.

Os tubos que coletam os detritos e a dgua sdo ventilados, através de outros tubos, da rede
de ventilagdo.
— Ralo sifonado: Recolhe o esgoto do lavatério e do ralo seco, lancando-os
diretamente a prumada de esgoto. A dgua existente no fundo do ralo e a rosca
lateral interna tem por func¢do, evitar a exalagdo dos gases de esgoto para o
banheiro. Para seu perfeito funcionamento, recomendamos que periodicamente
essd dgua seja trocada e desinfetada, com seu nivel atingindo a altura necessdria
para cobrir a rosca.
— Ralo seco: Destina-se dpenas ao recolhimento e transporte de dgua para o ralo
sifonado.
Todos os ralos possuem grelhas de protegdo para evitar que detritos maiores caiam em seu
interior ocasionando entupimento. O esgoto sai por gravidade sendo conectado na rede
publica externa.

Vasos sanitdrios

As bacias sanitdrias com caixa acoplada do empreendimento possuem 2 opgdes de uso que
visam a economia de dgua, gragas ao duplo acionamento, de trés ou seis litros, para
residuos liquidos ou sdlidos, respectivamente. Com esse sistema, vocé pode economizar até
60% de dgua a cada descarga do escolher a quantidade ideal de vazdo.

| ——
3L =
Tranporte de Liquidos

Duplo Acionamento
3 a6 Litros

Rede de dgua pluvial

A captagdo de dgua pluvial é feita através de ralos que deverdo ser mantidos limpos, livre
de folhas ou outros detritos que possam obstruir a vazdo de dgua.

Toda a dgua de chuva coletada é escoada através dos ralos ou grelhas e conduzidas através
dos andares pelas tubulagdes coletoras até chegar a rede publica.
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Para o correto funcionamento do sistemma de modo a evitar transbordamentos, evite o
despejo de detritos na rede (entulho, pldsticos etc.).

Ndo jogue quaisquer objetos nos vasos sanitdrios e ralos que possam causar
entupimento, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes,
cabelos, fio dental etc.

Nunca jogue gordura ou residuos sélidos nos ralos das pias e dos lavatérios,
jogue-os diretamente no lixo.

Ndo deixe de usar a grelha de protecdo que acompanha a cuba de inox das pias
de cozinha.

Mantenha vedado o ponto de esgotamento de dgua da mdquina de lavar junto a
parede, usando acessoérios préprios.

Ao instalar a mdquina de lavar roupas, certifique-se que estd utilizando os pontos
corretos de hidrdulica (alimentag¢do de dgua e esgoto) e elétrica, é importante
que essa instalacdo seja realizada por um profissional ou empresa capacitada

E recomendado o uso de sabdo biodegraddvel para evitar o retorno da espuma
da mdquina de lavar.

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos
como ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados ndo
mexer nas pegas e dciondr a assisténcia técnica do fabricante.

Ndo utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, dcidos ou produtos cdusticos,
dcetona concentrada e substdncias as quais a reagdo produza ou estejam em
alta temperatura.

Ndo usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos
na limpeza de metais sanitdrios, ralos das pias e lavatérios, lougas e cubas de
aco inox em pias, dando preferéncia do uso de dgua e sabdo neutro e pano macio;
Ndo sobrecarregar as loucas sobre a bancada;

Ndo subir ou se apoiar nas loucas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves;

Em atendimento a NBR ABNT 15575/2013, as pecas e aparelhos sanitdrios
entregues pela construtora possuem resisténcia mecdnica correspondente aos
esforcos a que ser@o submetidos apenas na sua utilizagdo normal e conforme
normas especificas.

O sistema de esgotos sanitdrios foi projetado pela construtora de forma a ndo
permitir a retrossifonagem ou quebra do selo hidrico em condigées normais e
continuadas de utilizacdo. Na instalagdo de equipamentos pelo proprietdrio,
devera ser verificado e mantido o selo hidrico, a fim de evitar o retorno de gases
e/ou odores.

Como desentupir a pia:

Com o auxilio de luvas de borracha e um desentupidor, siga os seguintes passos:
Encha a pia de dgua;

Coloque o desentupidor a vdacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para
cima (tome cuidado com o uso de forca excessiva para ndo danificar a fixagdo
da cuba). Observe se ele estd totalmente submerso;

Quando a dgua comegar a descer, continue a movimentar o desentupidor,
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deixando a torneira aberta;

—  Se a dgua ndo descer, retire a parte inferior do sifdo (copinho). Neste copo ficam
depositados os residucs, geralmente responsdveis pelo entupimento. Mas ndo
esqueca de colocar um balde embaixo do sifdo, pois a dgua pode cair no chdo ou
no armdrio (caso exista);

— Recoloque o copinho do sifdo e tome o cuidado de verificar se ele se acoplou
perfeitamente d base para evitar vazamentos e gotejamentos. Se necessdrio,
utilize fitas teflon para garantir e melhorar a vedagdo;

— Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr dgua em abunddncia,
para limpar bem a tubulagdo.

—  Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendagdes dos fabricantes e as diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver.

— Somente utilizar pecas originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— A limpeza dos registros, tubulacdes expostas e demais componentes devem ser
feitas com pano macio, umedecido com dgua e detergente neutro em sclucdo de
5%.

A cada abertura da tampa das caixas de passagem e gordura, renove a vedagdo
com silicone em todo o perimetro da tampa, eliminando qualquer abertura,
evitando assim proliferagcdo de vetores de doencas e de maus cheiros.

Quando for realizada a manutengdo, verifique se o fechamento dos registros ndo
ird prejudicar nenhuma parte do sistema, tais como tubulacdes.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 més ou

cada uma semana Verificar e limpar os ralos e Equipe de manuteng¢do
em épocas de arelhas local

chuvas intensas.

A cada 3 meses (ou

uando for . . . Equipe de manutencdo
9 Limpar caixas sifonadas. u'p ¢
detectada alguma local
obstrugdo)

Limpar e verificar a regulagem
dos mecanismos de descarga (é
de condicdo normal do sistema,
com o uso, desregularem-se).
Inspe¢do das bombas e

Empresa Capacitada

A cada 6 meses

realizagdo de manutengoes Empresa
preventivas para manutencdo Especializada.
dos funcionamentos
Verificar a estanqueidade da Equipe de manutencdo
valvula de descarga. local
A cada 1 ano Efetuar limpeza inspegdo e

limpeza das bombas, tubulagdes | Empresa Capacitada
e reservatorio de dgua de reuso
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Substitua vedantes (courinhos)

das torneiras, misturadores e Equipe de manutencdo
A cada 2 anos registros de pressdo para local /
garantir a vedagdo e evitar Empresa Capacitada

vazamentos a cada ano.

odas as condigdes descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:
Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes, que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcicnamento.
Danos decorrentes de quedas dacidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificagdo em partes integrantes das
instalagdes.
Danos decorrentes de impacto ou perfuragées em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas).
Instalagdo de equipamentos ou componentes inadequados em locais onde a dgua
é considerada ndo potdvel que ocasionem o mau funcionamento do produto.
Instalag¢do ou uso incorreto dos equipamentos.
Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo Servigo
de Assisténcia Técnica.
Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesd, tanque etc.)
provocando a queda ou quebra da pe¢a ou bancada.
Se constatada aplicag@o ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptagdo de pegas adicionais sem autorizagcdo prévia do fabricante.
Se constatado entupimento por quaisquer cbjetos jogados nos vasos sanitdrios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como vedantes,
gaxetas, anéis de vedagdo, guarnigdes, cunhas, mecanismos de vedagdo.
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Instalacdo de gds combustivel

Descrigao do sistema

O ponto para colocagdo de botijdo de 13 kg de gds da unidade estd localizado do lado
externo da cozinha.

D/NOTA

Hd uma ventilagdo permanente em sua drea de servigo, a qual ndo deve ser fechadda,
mantendo um afastamento minimo de 15cm.

Por motiveo de seguranca é proibido o armazenamento de gds em botijées dentro da
casa

Tubulacdo e componentes

Ndo pendurar objetos em qualquer parte das instalagdes aparentes.

Todos os aparelhos que forem interligados ao sistema deverdo atender a ABNT
NBR 13103:2013 - Instalagdo de aparelhos a gds para uso residencial

Sempre que ndo houver utilizagdio constante ou em caso de duséncia superior a 3
dias do imdvel, manter os registros fechados e esgotar a tubulagdo.

(& nora

Procedimento para esgotar a tubula¢cdo: fechar o registro de gds, acicnar o fogdo e
esperar que d chama apague. Atentar que para o préximo uso haverd uma certa
demora até a tubulagdo fique cheia novamente.

Nunca efetue teste em equipamento, tubulacdo ou medidor de gds utilizando
foésforo, isqueiros ou qualquer outro material inflamdvel ou emissor de chamas. E
recomendado o uso de espuma, de sabdo ou detergente.

Em caso de vazamentos de gds que ndo possam ser eliminados com o fechamento
de um registro de gds, chamar a concessiondria. Ndo dcione interruptores ou
equipamentos elétricos, ou celulares. Abra portas e janelas e abandone o local.
Ler com atenc¢dio os manudis que acompanham os equipamentos a gds.

Verificar o prazo de validaode da mangueira de ligagdo da tubulagdo ao
eletrodomeéstico e trocar, quando necessdrio.

Para execucdo de qualquer servico de manutengdo ou instalacdo de equipamentos
a gds, contrate empresas especializadas ou profissionais habilitados pela
concessiondria. Utilize materiais (flexiveis, conexdes etc.) adequados e de acordo
com as respectivas normas.

Ndo faga qualquer alteragdo na tubulacdo de gds;

Antes de adquirir ou instalar fogdo, aquecedor etc., verifique se ele estd adaptado
ao tipo de gds utilizado em sua residéncia GLP - botijces);

A manuten¢do de aparelhos a gds deve ser confioda somente a pessods
habilitadas pela empresa concessiondria, sendo que a manutengdo deverd seguir
o estabelecido no manual do equipamento;
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Caso seja instalado armdrio/gabinete confinando registro ou ponto de gds, ele
deverd ter ventilagdo permanente;
Ndo deixar ventilagdes e janelas completamente estanques d passagem do ar.

¢do permanente
Caso seja realizado fechamento entre a cozinha e drea de servico, deve ser prevista
ventilagdo permanente da cozinha para fins de ventilagdo do ponto de consumo
de gds do fogdo. Nenhum ambiente com ponto de gds deve ficar sem ponto de
ventilagdo;

OTA

Ndo obstrua as ventilagdes e grelhas projetadas nos ambientes. Na ocasido da
instalagdo dos moveis, verifique e oriente os montadores e projetistas para que a
mobilia ndo impe¢a a ventilagdo (tampando as grelhas ou obstruindo
parcialmente).

Durante o uso de fogdo o usudrio deverd abrir as janelas do ambiente em questdo
para auxiliar na renovagdo de ar.

O ponto de registro ou ponto de gds deve possuir ventilacdo permanente, caso seja
instalado armdrios nesses respectivos pontos

Espagos técnicos

Pontos

Nunca bloqueie os ambientes onde se situam os aparelhos a gds ou medidores,
mantenha a ventilagdo permanente e evite o acumulo de gds, que pode provocar
explosdo.

Ndo utilize o local como depdsito. Ndo armazene produtos inflamdveis, pois podem
gerar risco de incéndio.

Ndo instale dispositivos elétricos préximos a instalagdo de gds.

Atentar-se para as placas orientativas.

Proibido fumar nestes espagos!

de consumo
Utilize somente equipamentos a gds com vazdo igual ou inferior ao especificado
no projeto.
Ndo remova a valvula de fechamento rdpido, isto poderd acarretar vazamentos.
Na instalagdo de acessorios (ex.: fogdes), certifique-se que os engates estdo bem
fixados e que nenhum cheiro de gds esteja se propagando no ambiente. Relembre
os instaladores sobre a correta execu¢cdo dos encaixes entre o aparelho e o ponto
de consumo.
Certifique-se de que a mangueira que serd utilizada na ligagdo do fogdo seja de
material incolor (PVC) e com uma faixa amarela ado longo do comprimento,
contendo a marca de certificagdo do Inmetro, o prazo de validade e o nome do
fabricante. Ndo utilize outra mangueira para esta finalidade, ndo passe atrds do
forno e nem encoste no fogdo. Ndo emende a mangueira.
Proibido fumar préximo dos pontos de consumo!

Primeira utilizacdo

Para iniciar o consumo de gds, abra o registro de corte no quadro de medidores.
Neste primeiro momento, o gds tende a demorar aproximadamente 15 minutos até
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chegar ao ponto de consumo, porque foram feitos testes na tubulagdo e ela
permaneceu cheia de ar.

No caso de suspeita de vazamento

O gds possui odor caracteristico para alerta de vazamentos, diariamente atente
para odores nos diversos pontos de fornecimento de gds.

Jamais acione interruptores ou equipamentos elétricos em caso de suspeita de
vazamento de gds.

Feche imediatamente os registros de fecho rdpido em cada ponto de consumo e a
vdlvula de corte no quadro de medidores.

Em caso de vazamentos ou suspeita tome as ag¢des cabiveis.

Abra portas e janelas e abandone o local.

O resultado da inspegdo deve ser registrado e deve estar disponivel para
verificagdo junto & documentagdo da rede de distribuicdo interna.

fN Itencao preventiva

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendagdes dos fabricantes, diretrizes da ABNT NBR 5674, ABNT
NBR 15526 e normas especificas do sistema, quando houver.

Verificar o funcionamento, limpeza e regulagem dos equipamentos de acordo com
as recomendacgoes dos fabricantes e legislagdo vigente.

Somente utilizar pegas origindis ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

O resultoado da inspegdo deve ser registrado e deve estar disponivel para
verificagdo junto d documentagdo da rede de distribuicdo interna.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar verificagdo e emitir parecer a

respeito de:

— A tubulagdo e os acessorios
encontram-se com acesso
desobstruido e devidamente
sinalizados.

— As vdlvulas e dispositivos de
regulagem funcionam normalmente.

— Tubos, conexdes e interligagdes com
equipamentos e aparelhos ndo

A cada 1 ano dpresentam vazamentos.

— As tubulagdes estdo pintadas sem
qualquer dano, inclusive com relagdo
aos suportes empregados.

— A identifica¢cdo estd conforme o
especificado.

— Os dispositivos de controle de pressdo
usados nas tubulagdes estdo
funcionando de forma adequada.

Manutenc¢do e inspe¢do da rede de Empresa

distribuicdo de gds combustivel especializada

Empresa
capacitada
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Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual, acrescidas de:

Se constatada a instalagdo inadequada de equipamentos diferentes dos
especificados no projeto. Exemplo: instalar o sistema de acumulagdo no lugar do
sistema de passagem e vice-versa.

Se constatada que a pressdo utilizada estd fora da especificada no projeto.
Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo servigo de
Assisténcia Técnica;

Aplicagdo de pecas ndo originais, inadequadas ou ainda adaptacdo de pecas
adicionais sem autorizagdo prévia do fabricante;

Danos decorrentes de objetos estranhos no interior do equipamento ou nas
tubulagdes que prejudiquem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Se evidenciado qualquer mudan¢a no sistema de instalagdo que altere suas
caracteristicas originais;

Danos decorrentes por impactos ou perfuragdes em tubulagdes (aparentes,
embutidas ou revestidas);

Manobras indevidas, com relacdo a registros e vdlvulas;

Se ndo forem realizadas as manutengdes necessdrias.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

— Pec¢as que dpresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Instalacdes elétricas

Descrigao do sistema

Sua residéncia serd abastecida quanto a energia elétrica pela concessionaria local

Distribui¢cdo

Destinado a distribuir a energia elétrica de forma segura e controlada em uma edificacdo
conforme o projeto especifico, elaborado dentro das normas técnicas brasileiras (ABNT) e
aprovado pela concessiondria local.

Sua edificagdo possui uma instalagdo elétrica independente que é constituida por diversos
elementos:

Medidor de energia.

Tomadas de energia para ligagdo de eletrodomésticos de uso corrente.

Tomadas especiais de energia para ligagdo de mdquinas domésticas, tais como
lavadora e secadora de roupas, lavadora de lougas e forno de micro-ondas.
Pontos de iluminac¢do para ligagdo de IGmpadas e lumindrias.
Interruptores/pulsadores para acionamento dos pontos de iluminagdo.

Quadro elétrico de prote¢do para controlar as sobrecargas dos circuitos.

Eles possuem disjuntores que protegem todos os circuitos da edificacdo. No lado interno do
quadro, estd a relacdo dos circuitos e o campo de atuagdo de cada um. Este quadro foi
projetado e rigorosamente executado dentro das normas de seguranga, ndo podendo ter
suas chaves trocadas ou alteradas por outras de capacidades diferentes.

D/NOTA

Todo o sistema e equipamentos foram testados, portanto, possiveis falhas serdo
avaliodas pela Assisténcia Técnica com os fornecedores para que seja verificada a
procedéncia bem como se estd coberto pelas garantias.
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1. Quande um disjuntor ou fusivel atua, desligando algum circuito ou a instalagdo inteira, a
causa pode ser uma sobrecarga ou um curto-circuito. Desligamentos frequentes sdo sinal
de sobrecarga. Por isso, NUNCA troque seus disjuntores ou fusiveis por outros de maior
corrente (maior amperagem) simplesmente. Como regrad, a troca de um disjuntor ou fusivel
por outro de maior corrente requer, antes, a troca dos fios e cabos elétricos, por outros de
maior secdo

(bitola).

2. Da mesma forma, NUNCA desative ou remova a chave automdtica de protegdo
contrachoques elétricos (dispositivo DR), mesmo em caso de desligamentos sem causa
aparente. Se os desliganmentos forem frequentes e, principalmente, se as tentativas de
religar a chave ndo tiverem éxito, isso significa, muito provavelmente, que a instalagdo
elétrica apresenta anomalias internas, que sé podem ser identificadas e corrigidas por
profissionais qualificados.

A desativagdo ou remoc¢do da chave significa a eliminacdo de medida protetora
contrachoques elétricos e risco de vida para os usudrios da instalagdo.

Foi deixado um espaco para inclusdo de disjuntores sobressalente, o qual somente podera
ser feito, com estudo de um profissional habilitado

Disjuntor Geral/ Interruptor Diferencial Residual DR:

Localizado no quadro de distribuicdo, interrompe a entrada de energia da edificagcdo.
Sempre que for efetuar reparos nas instalagoes, desligue a chave geral. Encontra-se
também instalado no quadro um dispositivo antichoque denominado DR.

Interruptor Diferencial Residual (DR): dispositivo que visa d seguranca pessoal e
patrimonial, pois protege tanto contrachoques elétricos, como contra pequends fugas de
corrente.

Esse dispositivo funciona da seguinte forma: se vocé ligar, por exemplo, um secador de
cabelos na tomada e ele estiver com uma pequena fuga de corrente, ou seja, a energia que
o adlimenta ndo estd sendo completamente aproveitada pelo secador, mas estd se
perdendo, mesmo que parcialmente, pela enfiagdo e/ou pela carcaga do aparelho, o DR se
desarma e interrompe o fornecimento de energia do quadro todo. Também se desarma
quando alguma enfiacdo ou equipamento, por algum manuseio inadequado, tem seu
isolamento original violado e entra em contato com a carcaca desse equipamento ou com
outras partes metdlicas.

DPS - Dispositivo de prote¢do contra surtos

O DPS é o dispositivo obrigatério conforme as Normas ABNT NBR 5410 e 5419 para proteger
as instalacdes elétricas e os equipamentos eletroeletrénicos contra surtos, sobretensdes ou
transientes diretos ou indiretos, independentemente da origem, se por descargas
atmosféricas ou por manobras da concessiondria.

Disjuntores parciais:

a fung¢do principal dos disjuntores é proteger o circuito contra excesso de carga ou curto-
circuito, desligando-se automaticamente quando isto ocorrer. No caso de sobrecarga
momentdnea em um dos circuitos, o disjuntor em questdo se desligard automaticamente.
Se for novamente ligado e ele voltar a se desligar, é sinal de que hd sobrecarga continua ou

Pdgina | 48 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

algum aparelho estd em curto ou ainda o proéprio circuito estd em curto.

Neste caso deve-se chamar um profissional habilitade, mantendo o circuito desligado até
a chegada e inspe¢do deste. Ndo se deve aceitar conselhos de leigos e curiosos. Sempre
que houver limpeza, reaperto ou manutengdo das instalacdes elétricas ou mesmo uma
simples troca de ldmpadas, desligue o disjuntor correspondente do circuito, ou na duvida,
desligue a chave geral.

Quadro de distribui¢do dos circuitos elétricos:

Sua residéncia possui 1 quadro de distribui¢do localizado na cozinha. O esquema estd no
projeto especifico o qual deve ser consultado no caso de ddvidas, reparos, manutengdes ou
reformas.

Sistema de iluminacdo
As instalagdes de iluminagdo foram projetadas de acordo com os niveis de iluminagdo
recomendados pela ABNT NBR 5413.

Ndo serdo instaladas lumindrias nas edificacdes, ficando a cargo do proprietario sua
instalacdo, mas foram deixando pontos nos locais determinados pelo projeto.

Circuitos, tomadas

— Estdo localizados de acordo com o projeto executivo de instalagdes elétricas. A
instalagdo elétrica de sua residéncia, de um modo geral, prevé todas as tomadas com
voltagem de 127 V.

— A quantidade e localizagdo das tomadas foi prevista, tendo em vista sua utilizagdo
I6égica e racional, impedindo assim, sobrecargas que possam prejudicar as instalacdes
elétricas de sua residéncia. Ndo ligue aparelhos de voltagem diferente das especificadas
nas tomadas.

— Verificar a carga dos aparelhos a serem instalados, a fim de evitar sobrecarga da
capacidade do circuito que alimenta a tomada e garantir o seu funcionamento nas
condi¢des especificadas pelos fabricantes e previstas no projeto da edificagdo.

— As tomadas seguem o padrdo brasileiro ABNT NBR 14136.

— Ndo utilizar benjamins (dispositivos que possibilite a ligagdo de vdrios aparelhos em uma
tomada) ou extensdes com vdrias tomadas, pois elas provocam sobrecargas.

Ndo utilize benjamim ou multiplicadores de tomada

Tomadas 10A
— O padrdo de tomada de sua residéncia é 10A com diGmetro de 4 mm.
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Utilizar prote¢do individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha em
equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de telefone
etc.

As instalagées de equipamentos, lumindria ou similares deverdo ser executadas por
empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e qualidade
dos fios, além de isclamentos, tomadas e plugues a serem empregados.

Manutengdes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitado ou capacitado, dependendo da complexidade.
Sempre que for executada manuten¢do nas instalagdes, como troca de lGmpadas,
limpeza e reaperto dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.

Ndo passar outra fiagdo com finalidade diferente da projetada nas tubulagdes.

Nunca deixe qualquer aparelho sem aterramento. Sua falta pode acarretar sérios
acidentes. Leia sempre o manual técnico dos equipamentos e aparelhos antes de ligd-
los.

Quadro de distribuicdo dos circuitos elétricos:

— Em caso de incéndio, desligue o disjuntor geral do quadro de distribui¢cdo.

— Nao alterar as especificagdes dos disjuntores localizados nos quadros de
distribuicdo das edificagdes, pois estes estdo dimensionados em conformidade
com a capadcidade dos circuitos e aderentes ds normas brasileiras e possuem a
funcdo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica. Os quadros possuem
esquema identificando os circuitos e sudas respectivas correntes suportadas
(amperagem).

— Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribui¢cdo.

— Utilizar somente equipamentos com resisténcias blindadas, pois os quadros
possuem interruptor DR (Diferencial Residual), que tém fung¢do de medir as
correntes que entram e saem do circuito elétrico e, havendo eventual fuga de
corrente, como no caso de choque elétrico, o componente automaticamente se
desliga. Sua func¢do principal é proteger as pessoas que utilizam a energia elétrica.

— Em caso de sobrecarga momentdnea, o disjuntor do circuito atingido se desligard
automaticamente. Neste caso, religar o componente. Caso volte a desligar,
significa sobrecarga continua ou curto em algum aparelho ou no proprio circuito, o
que torna necessdrio solicitar andlise de profissional habilitado.

— Nao ligar aparelhos diretamente nos quadros.

— Nd&o remova a tampa dos quadros disjuntores. Atrds das tampas pode-se ter
acesso a energia viva, oferecendo risco de choque fatal.

— Na&o alterar as especificagdes dos disjuntores localizados nos quadros de
distribuicdo das edificagdes, pois estes estdo dimensionados em conformidade
com a capacidade dos circuitos e aderentes ds normas brasileiras e possuem a
funcdo de proteger os circuitos de sobrecarga elétrica. Os quadros possuem
esquema identificando os circuitos e suas respectivas correntes suportadas
(amperagem).

— Nao abrir furos nas proximidades dos quadros de distribui¢cdo.

Sistema de iluminacdo

— As instalagbes de equipamentos, lumindria ou similares deverdo ser executadas
por empresa capacitada, observando-se aterramento, tensdo (voltagem), bitola e
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qualidade dos fios, além de isclamentos, tomadas e plugues a serem empregados.
Sé instalar ldmpadas compativeis com a tensdo do projeto a fim de prolongar a
vida util delas.

Lumindrias utilizadas em dreas descobertas ou externas com umidade excessiva
podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de manutengdes frequentes,
como, por exemplo, vedacdes e isolamentos.

A iluminagdo indireta feita com lGmpadas tende a manchar a superficie do forro
de gesso, caso esteja muito proxima. Portanto, sdo necessdrias limpezas ou
pinturas constantes neste local.

Circuitos e tomadas

Utilizar protegdo individual como, por exemplo, estabilizadores e filtros de linha
em equipamentos mais sensiveis, como computadores, home theater, central de
telefone etc.

Nd&o ligar aparelhos de voltagem diferente das especificadas nas tomadas.
Manutengdes devem ser executadas com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados) e por profissional habilitade ou capacitado, dependendo da
complexidade.

Sempre que for executada manutengdo nas instalagdes, como troca de [Gmpadas,
limpeza e reaperto dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes.
Ndo passar outra fiagdo com finalidade diferente da projetada nas tubulagdes.
Nunca deixe qualquer aparelho sem aterramento. Sua falta pode acarretar sérios
acidentes. Leia sempre o manual técnico dos equipamentos e aparelhos antes de
liga-los.

Ndo colocar liquidos em contato dos componentes elétricos do sistema.

Ndo pendurar objetos nas instalacdes aparentes.

Em casos de convivéncia com criangas ou adolescentes, proteja as tomadas para
evitar acidentes.

Informacgoes adicionais:

Os cabos alimentadores, que saem dos painéis de medigdo e vdo até os diversos
quadros elétricos, ndo poderdo possuir derivagdo de suprimento de energia.
Efetuar limpeza nas partes externas das instalagdes elétricas (espelho, tampas de
quadros etc.) somente com pano seco.

Ndo coloque objetos ou partes do corpo em contato com instalagdes elétricas.

O fornecimento constante e uniforme de energia é de responsabilidade da
concessiondria de energia. Problemas com interrupgdo de fornecimento e
oscilagées na rede podem danificar equipamentos eletronicos e as instalagées da
edificacdo. Sempre que esses problemas forem constatados, entre em contato com
a concessiondria.

Todo servigo realizado em instalagdes elétricas deve ser feito por meio de
empresa/profissional especializado, com colaboradores devidamente treinados
pela NR 10.

Foi adotada codificacdo por cores para a fiagdo.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
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especificas do sistema, quando houver.

— O primeiro reaperto de

todas as conexdes dpds 90 dias do inicio do uso da

edificacdo. Tal servico deve ser feito por empresa especializada.
— Somente utilizar pegas origindis ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Testar o disjuntor tipo DR apertando o

botdo localizado no préprio aparelho. Ao
A cada 2 meses | apertar o botdo, a energia serd

interrompida. Caso isso ndo ocorra, trocar

o DR.

Empresa de
manutengdo
local/ empresa
capacitada

Rever o estado de isolamento das
emendas de fios e, no caso de problemas,
providenciar as corre¢des.

Revisar as ligagoes do centro de medigdo,
e demais caixas e quadros do sistema
necessdrio providenciar reparos ou

A cada 1 ano

modernizag@o conforme legislagdo Empresa

vigente no momento. especializada
Verificar e, se necessdrio, reapertar as

conexdes do quadro de distribuicdo

Verificar o estado dos contatos elétricos.

Caso possua desgaste, substitua as pecas

(tomadas, interruptores, pontos de luz e

outros).
Empresa
Reapertar todas as conexdes (tomadas, capacitada/
A cada 2 anos .
interruptores, pontos de luz e outros). Empresa

especializada

Recomendagdes no caso de problemas na instalagdo elétrica

PROBLEMA ACAO CORRETIVA

— Verifique no quadro de distribuigdo se a chave daquele
circuito ndo estd desligada. Em caso afirmativo, religue-
a e, se esta voltar a desarmar, solicite a assisténcia de
técnico habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:
a) A chave estd com defeito e é necessdria a sua

substituicdo por uma nova.

Parte da b) Existe dalgum curto-circuitoc na instalacdo e é

Instala¢cdo ndo

necessdrio o reparo deste circuito.

funciona — No caso dos disjuntores do tipo DR, verifique falhas como
fugas de corrente em equipamentos (carcacas e
equipamentos sem blindogem) e anomalias na
instalagdo elétrica.

Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no
fornecimento de energia, o que faz com que
determinada parte da instalagdo ndo funcione. Nestes
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PROBLEMA ACAO CORRETIVA

casos, somente a concessiondria tem condigcdes de
resolver o problema, apds a solicitagdo do consumidor.
Verifique se existem conexdes frouxas.
Superaquecimento | Verifique se existe alguma chave com aquecimento acima
no quadro de luz do normal, que pode ser provocado por mau contato
interno d chave, devendo a chave ser substituida.
Pode existir falta de isolamento da fiagdo, provocando
aparecimento de corrente para terra. Neste caso deve ser
identificado qual o circuito com falha, procedendo ao
desligamento de todos os disjuntores até que se descubra
qual o circuito estd com problema, procedendo entdo ao
reparo do isolamento com falha.
Pode existir defeito de isolamento de algum equipamento
eletrodoméstico. Para descobrir qual o equipamento estd
com defeito, proceda da maneira descrita anteriormente e
repare a isolacdo do equipamento.

A chave geral do
quadro estd
desarmando

Perda de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Se evidenciado qualquer mudang¢a no sistema de instalagdo que altere suas carac-
teristicas originais.

Se evidenciado a substituic@o de disjuntores por outros de capacidade diferente,
especialmente de maior amperagem.

Se evidenciado o uso de eletrodomésticos que ndo atendam & normalizagcdo
vigente (antigos) ou equipamentos elétricos sem blindagem, os quais ocasionem o
desarme dos disjuntores.

Se evidenciado sobrecarga nos circuitos, por causa da ligagdo de vdrios
equipamentos no mesmo circuito.

Se evidenciada a ndo utilizagdo de protegdo individual para equipamentos
sensiveis.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo forem realizadas as manutenc¢oes
necessdrias.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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Lougas, cubas e metais sanitdrios

Descrigao do sistema

Compeonentes da edificacdo que fazem partes dos sistemas e localizados na drea frias, em
materiais de louga.

LOCAL MARCA

Banheiro RS Representagdes

Cozinha

RS Representagoes

Lavanderia RS Representagdes

Usar apenas dgua e sabdo neutro para retirar gorduras das cubas de ago inox e nunca usar
materiais abrasivos como palhas de ago, sapondceos etc.

Apds a lavagem, passar pano com dlcool para devolver brilho natural ao aco inox.
Evitar o acumulo de louga dentro da cuba ou sobrepeso na bancada, pois o excesso
de peso pode ocasionar problemas na bancada.

Nunca suba ou se apoie nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar
causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criang¢as.

Ndo devem ser retirados elementos de apoio (mdo francesa, tanque etc.), podendo
sua falta ocasionar quebra cu queda da pec¢a ou bancada.

Em caso de falta de uso dos equipamentos hidrdulicos por periodo prolongado,
deixe correr um pouco de dgua para restabelecer o “fecho hidrdulico” dos ralos
sifonados e sifoes, evitando assim o retorno do mau cheiro.

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar danos
como ressecamento de alguns componentes e acumulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados ndo
Mexer Nnas pegas e dcionar d assisténcia técnica do fabricante.

Limpe os lavatérios, lougas e cubas de ago inox em pias, com dgua e sabdo neutro
€ pano macio, hunca com esponja ou palha de ago e produtos abrasivos.

Ndo utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, dcidos ou produtos cdusticos,
dcetona concentrada e subst@ncios que produzam ou estejam em alta
temperatura.

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta, remover imediatamente
com um pano Umido e, logo passar uma flanela seca.

O acionamento da descarga deve ser feito através dos botdes localizados na
tampa da caixa de descarga, pressionando-os por 3 segundos o botdo, sua caixa
possui 2 botdes sendo o menor para descarga de 3 litros, recomendado para
detritos liquidos e o botdo maior para descarga de 6 litros, recomendado para
detritos sélidos.

Metais sanitdrios

A limpeza deve ser feita com dgua, detergentes suaves e neutros, em dgud mornd,
aplicados com um pano macio ou uma esponja de nylon macia. Depois basta
enxaguar com bastante dgua, preferencialmente morna, e secar com um pano
macio. A secagem é importante para evitar o aparecimento de manchas na
superficie do produto e periodicamente podem ser polidos com polidores para
metais.
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Para preservar as caracteristicas do aco inox, deve-se evitar o uso de dcidos e
produtos quimicos, tais como, dcido muridtico, removedores de tintas e similares,
os quais danificam a superficie do ago inox e, portanto, devem ser evitados.
Sapondceos abrasivos ndo devem ser utilizados mesmo em casos extremos, pois
podem prejudicar a superficie do ago inox.

Ndo utilizar esponja de ago ou similares.

Durante o manuseio de torneiras e registros ndo se deve for¢d-los, pois isso pode
danificar as suas vedagoes internas e provocar vazamentos.

Ndo utilizar torneiras ou registros como apoio ou cabide.

Evitar batidas nos tubos flexiveis que alimentam os lavatdrios e das caixas
acopladas dos vasos sanitdrios.

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

Somente utilizar pegas origindis ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

As cubas inoxiddveis deverdo ser lavadas
com dgua e sabdo ou detergente neutro
Periodicamente diluido com dgua e enxugadas para
remover sujeiras acumuladas, ndo usar
esponjas de ago

Equipe de
manuteng¢do local

Reqgular as caixas de descarga e observar | Empresa

A cada 1 ano - . .
se ndo hd vazamentos capacitada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Danos decorrentes de limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes,
abrasivos do tipo sapondceo, palha de ago, esponja dupla face) em acabamentos
dos componentes nos metais sanitdrios.

Danos decorrentes de quedas dacidentais, mau uso, manuseio inadequado,
instalacdo incorreta e erros de especificagdo em partes integrantes das
instalagdes.

Danos decorrentes de impacto, sobrecarga ou perfuragdes.

Instalacdo ou uso incorreto dos equipamentos.

Reparos em equipamentos executados por pessoas ndo autorizadas pelo Servigo
de Assisténcia Técnica.

Se constatada a retirada dos elementos de apoio (mdo francesd, tanque etc.)
provocando a queda ou quebra da pe¢a ou bancada.

Se constatada aplicag@o ou uso de pegas ndo originais ou inadequadas, ou
adaptacgdo de pegas adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante.

Se constatado entupimento por quaisquer cbjetos jogados nos vasos sanitdrios e
ralos, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, cotonetes, cabelos etc.

Pdgina | 55 MANUAL DO PROPRIETARIO




MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_:

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pec¢as que apresentem desgaste natural.
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Sistema de telefoniaq, internet

Descrigao do sistema

mail

Interfone:

Infraestrutura bdsica, tubulag¢do seca, a ser concluida pelo condominio ou morador,
conforme deliberagdo, do condominio apds a entrega da obra. O qual deverd ser contratado
um profissional habilitado para desenvolvimento de projetos especifico e acompanhamento
da instalagdo.

CJ/NOTA

As guias ndo deverdo ser retirados, antes da passagem dos fios, sob risco de dificuldades
futuras na instalagcdo do sistema.

Telefonia

Em conformidade com as normas ABNT e Concessiondria local. Serd prevista toda a
infraestrutura (eletrodutos), para posterior instalagdo, que serd de responsabilidade do
proprietdrio da unidade/condominio junto a operadora de sua escolha. Para instalagdo de
cabo da concessiondria, a partir de uma entrada aéreaq, foi instalada rede de tubulagdo em
eletroduto até a caixa de telefone, com acabamentos, luvas, buchas, arruelas compativeis
com o material utilizado. A partir desta caixa de telefone foram instaladas uma rede de
eletrodutos, até as caixas de saida. Foram previstas apenas tubulagdes secas, com arame
guia em aluminio em toda a extensdo das tubulagdes, para facilitar a futura passagem de
cabos telefbnicos.

No caso de ampliagdo do sistema, ndo utilizar vdrios equipamentos em um mesmo circuito.

— Evitar queda, superaquecimento, contato com umidade e manuseio inadequado
dos equipamentos.

— Seguir as recomendag¢des do fabricante.

— Para a limpeza externa, utilize pano umedecido com dgua e detergente neutro.

— Ao desligar o aparelho, verifique se ele ficou bem encaixado na base.

— Para conexdo, utilize somente ferramentas e fios adequados.

— Nd&o corte nem faga emendas nos cabos, pois eles perdem sua caracteristica de
transmissdo de sinais.

— Nd&o utilize os cabos deste subsistema para a dalimentagdo elétrica de
equipamentos.

— A fiagdo de dados, TV e internet sofre interferéncia se proxima a fiagdo elétrica.
Portanto, ndo compartilhe eletrodutos para ambos os tipos de fiagdo.

— Siga as recomendagdes dos fabricantes e manuais especificos.

— Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Somente utilizar pegas originais ou com desempenho de caracteristicas comprova-
damente equivalente.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Equipe de
Verificar o funcionamento conforme manutengdo local/

A cada 1 més . ~
instrugdes do fornecedor. empresa

capacitada

Vistoria completa no sistema
A cada 6 meses instalado e realizagdo de
manutengoes.

Empresa
especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Em caso de acidentes, uso inapropriado ou abusivo dos equipamentos e reparos
efetuados por pessoas ou empresas ndo especializadas.

Alteragbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados.

Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos
equipamentos.

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagdo de vdrios
equipamentos no mesmo circuito.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutenc¢do
necessdria.

Ocorréncia de pane no sistema eletroeletrénico e fiagdo, causada por sobrecarga
de tensdo ou descargas atmosféricas.

Tracionamento excessivo de cabos.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Pdgina | 58 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

5.7. Sistema de TV a cabo
i“\
Igﬁlﬁ Descricdao do sistema

Componentes que levam sinal de TV a cabo. A sala e o dormitérios possuem pontos
para futura instalagdo de aparelhos de televisdo na antena de canais abertos e a
cabo, a serem instalados pelo proprietdrio.

CJ/NOTA

As guias ndo deverdo ser retirados, antes da passagem dos fios, sob risco de dificuldades
futuras na instalagcdo do sistema.

~ulgadao 1e

— Nao fazer qualquer alterag¢do nos pontos de cabeamento principal da antena a ser
instalado.

— Os conduite embutidos nas paredes suportam os cabos das concessiondrias em
conjunto com o cabo existente, porém, em fun¢cdo das curvas na interface
parede/piso, para passar os hovos cabos use arame de ago — ndo utilize passa fios
em polipropileno, pois ele pode se romper no meio do caminho e deixar os cabos
de TV enroscados.

— Todo servigo de manutengdo deverd ser feito pela instaladora ou por empresa
especializada e seguida as recomendagdes do fabricante.

— Os pontos ndo devem ser alterados de posi¢cdo, em hipdtese alguma.

— Ainstalacdo de servicos deverd ser monitorada, visando o correto uso e evitando
o congestionamento das tubulacdes, referentes d passagem dos cabos nos
eletrodutos disponiveis.

— E de suma importancia que morador policie o uso destes dutos, pois é normal que
as fornecedoras de servicos de telecomunicacdo facam instalacdes de mad
qualidade e desordenadamente.

Manutengao preventiva

— Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico que
atenda das recomendacdes dos fabricantes e as diretrizes da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver.

— Somente utilizar pecgas originais ou com desempenho de caracteristicas comprova-
damente equivalente.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar a integridade dos
componentes do sistema de TV a
A cada 6 meses cabo (eletroeletrénicos e fios).

Revisar os componentes do sistema
de TV a cabo e a regulagem do sinal.

Empresa
especializada

Verificar a integridade estrutural dos
A cada 1 ano componentes e fixagdes do sistema
de TV a cabo.

Empresa
especializada

Todas as condi¢gdes descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Alteragbes no sistema, infraestrutura, posicionamento e equipamentos
originalmente instalados.

Em caso do ndo atendimento as especificagdes do manual do fabricante dos
equipamentos.

Se for evidenciada sobrecarga nos circuitos devido a ligagdo de vdrios
equipamentos no mesmo circuito.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manuten¢do
necessdria.

Situagodes ndo cobertas pela garantia:

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.8. Esquadrias de aluminio

l‘\
E%‘ff” Descricao do sistema

Compeonente construtivo de aluminio cuja fungdo principal é permitir ou impedir a passagem
de pessoas, animais, objetos, ilumina¢do e ventilacdo entre espagos ou ambientes.

Os perfis usados nas esquadrias sdo suficientemente resistentes para suportar a acdo do
vento e outros esforgos ordindrios. Foram montados de modo a conferir estabilidade e
estanqueidade a cada tipo de esquadria.

Cuidados de usc

— Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries.

— Todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre camada de nylon
autolubrificante, razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou dleo
lubrificante, pois estes produtos poderdo conter dcidos ou componentes ndo
compativeis com os materidis usados na fabricagdo de esquadrias.

— As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicagdo de forca
excessiva, as esquadrias devem correr suavemente.

— Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto.

— A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham
sapondceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo, ndo usar
produtos dcidos ou alcalinos. Sua aplicagdo poderd causar manchas na
anodizagdo, tornando o acabamento opaco.

— Quando os vidros apresentarem manchas de gordura é recomenddvel limpeza com
dlcool, tomando cuidado para ndo danificar as esquadrias de aluminio.

— Nunca utilizar material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos,
para garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes, usar pincel de pelos
macios embebido em uma solugdo de dgua e detergente neutro 5%.

— Manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores limpos e desobstruidos,
principalmente na época de chuvas mais intensas, pois esta é a causa principal do
transbordamento e vazamento de dgua para o interior do ambiente.

— As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforgos adicionais.

— Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dcido ou tinta, remover imediatamente
com um pano umedecido na propor¢cdo de dgua e detergente neutro 5% e, logo
apos, passar uma flanela secad, pois estas substdncias podem danificar o aluminio.

— Nao remover borrachas e escovas de vedacdo, pois poderdo ocorrer infiltragoes
indesejdaveis.

— Os caixilhos instalados foram dimensionados para suportar condigdes normais de
ventos e chuvas conforme especificagoes das normas brasileiras, assim sendo, em
ocasides muito extremas poderdo ocorrer pequends infiltracdes de dgua em seus
caixilhos.

— Para o perfeito funcionamento das Janelas e portas de correr mantenha os trilhos
inferiores sempre limpos.

— Evitar a colocacdo ou fixagdo de objetos nas esquadrias, ndo apoiar escadas ou
outros objetos na superficie das esquadrias e evitar batidas sobre elas.
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As janelas maxim-ar (banheiros) podem ser mantidas parcialmente abertas, mas
no caso de chuvas, as mesmas deverdo ser fechadas de modo a evitar danos dos
caixilhos.

O que ndo se deve fazer:

Ndo utilizar, em hipdtese alguma, férmulas de detergentes ou sapondceos,
esponjas de a¢o de qualquer espécie ou qualquer outro material abrasivo.

Ndo utilizar produtos dcidos ou alcalinos. Sua aplicagdo poderd manchar a
superficie anodizada ou tornar a pintura opaca.

Ndo utilizar objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza de
“cantinhos” de dificil acesso. Esta operagdo poderd ser feita com o auxilio de um
pincel de cerdas macias utilizando a solugdo de dgua e detergente neutro citada
anteriormente. O uso das préprias mdos acompanhadas de um pano, também ndo
é indicado para limpeza de tais “cantinhos”, uma vez que podem ter rebarbas de
aluminio nestas gretas e ocasionar corte nas mados.

Nunca utilizar produtos derivados de petréleo (vaseling, removedor, tiner etc.). O
uso de tais produtos, num primeiro momento, pode deixar a superficie mais
brilhante e bonita. Porém, em sua férmula existem componentes que poderdo
atrair particulas de poeira e estas agirdo como abrasivos, reduzindo, em muito, a
vida do acabamento superficial do aluminio.

De outro lado, os derivados de petréleo, podem ressecar pldsticos e borrachas,
fazendo com que percam a sua a¢do vedadora na esquadria.

Em caso de duvida, antes de utilizar qualquer produto que possa pér em risco a
beleza e funcionamento de suas portas ou janelas, consulte a Dominio Esquadrias
e Fachadas.

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda das recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver.

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

A limpeza das esquadrias, como um todo, inclusive guarni¢oes de borrachas e
escovas, deverd ser feita com uma solugdo de dgua e detergente neutro, a 5%, com
auxilio de esponja ou pano macios, observando-se os intervalos de tempo abaixo
indicados, conforme ABNT NBR 12609. As janelas e portas de correr exigem que
seus trilhos inferiores sejam constantemente limpos para evitar o acumulo de
poeira, que com o passdr do tempo vdo se compactando pelas operacdes de
manuseio, transformando-se em crostas de dificil remo¢do, do mesmo tempo que
comprometem o desempenho das roldanas exigindo sua troca precoce.

Durante a limpeza, ndo utilizar produtos abrasivos (qualquer material que arranhe,
a exemplo do lado verde das esponjas).

Ndo utilize objetos cortantes, perfurantes ou pontiagudos para auxiliar na limpeza
dos “cantinhos” de dificil acesso, pois o uso destes pode danificar a pintura e
conseguentemente a protecdo que a tinta oferece para as esquadrias de aluminio.
Essa limpeza deve ser feita com pincel de cerdas macias, embebido na solugdo de
dgua e detergente neutro a 5%, obedecendo ao quadro de manutengdo.

Como recomendagdo, para um melhor aspecto estético, utilizar cera automotiva
nas partes anodizadas (aluminios pintados) a cada limpeza.
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— Em caso de riscos ha anodizagdo (pintura), hd a possibilidade de reparo utilizando

massa de polir (n2 2). Evitar contato da massa com as borrachas e vidros. Apds
utilizar a massa recomenda-se uso de cera automotiva. Caso vocé ndo se sinta
apto para realizar o reparo, contratar o fornecedor das esquadrias para realizagdo
do servigo.

As esquadrias modernas sdo fabricadas com acessérios articuldveis (bragos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo
exigem qualquer tipo de lubrificacdo, pois as partes moveis, os eixos e pinos sdo
envolvidos por uma camada deste material especial, autolubrificante, de grande
resisténcia do atrito e ds intempéries.

Em caso de riscos na anodizagdo (pintura anodizada), contate imediatamente o
fornecedor das esquadrias para realizag¢do do servico de reparo.

Lubrificagdo
— Todas as articulagbes e roldanas trabalham sobre uma camada de nylon

autolubrificante, razdo por que dispensam qualquer tipo de graxa ou dleo. Estes
produtos ndo devem ser aplicados ds esquadrias, pois em sua composi¢cdo poderd
haver a presenca de dcidos, derivados de petrdleo ou outros aditivos ndo
compativeis com os materiais usados na fabricagdo das esquadrias.
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ATIVIDADE

Efetuar limpeza geral das esquadrias e
seus componentes panos mMacios,
embebidos com detergente neutro e
dgua em solugdo de 5% Todo e
qualquer excesso deve ser retirado com
pano seco. Jamais utilizar dgua em
abunddncia.

RESPONSAVEL

Equipe de
manutengdo local

A cada 6 meses
ou sempre que
necessdario

Reapertar os parafusos aparentes de
fechos, fechaduras ou puxadores e
roldanas.

Empresa
capacitada/
Empresa
especializada

Verificar nas janelas Maxim-ar a
necessidade de regular o freio. Para
isso, dbrir a janela até um ponto
intermedidrio (x 302), no qual ela deve
permanecer parada e oferecer certa
resisténcia a movimento espontdneo.
Se necessdrid, a regulagem deverd ser
feita somente por pessoa
especializada, para ndo colocar em
risco a seguranca do usudrio e de
terceiros.

Equipe de
manutencdo local/
Empresa
capacitada

A cada 1 ano

Verificar a presenca de fissuras, falhas
na vedagdo e fixacdo nos caixilhos e
reconstituir sua integridade onde for
necessdrio.

Empresa
capacitada/
Empresa
especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Se forem instaladas cortinas ou quaisquer aparelhos, tais como persianas e ar-
condicionado, diretamente na estrutura das esquadrias, ou que nelas possam
interferir.

Se for feita qualquer mudanca na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificagdo de seu dcabamento (especialmente pintura) que altere suas
caracteristicas originais.

Caso ocorra aplicagdo de produtos abrasivos, corrosivos ou quimicamente
agressivos

Danos resultando de impactos, batidas, pancadas.
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Portas e batentes de madeira
Descrigao do sistema

Componente construtivo, de madeira, cuja fungdo principal é permitir ou impedir a
passagem de pessoas, animais, objetos, iluminag¢do e ventilacdo entre espacgos ou
ambientes.

Sistema que compreende todos os componentes construtivos empregados na
execuc¢do de portas, portdes, janelas, basculantes etc. que utilizam a madeira como
matéria-prima bdsica.

uidados de usc

— Evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acdes de intempéries.
recomenda-se a utilizagdo de “batedores” e de “prendedores” de porta que podem
ser adquiridos nos “home centers”.

— Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar que estes estejam
sempre firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas.

— As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplicagdo de forca
excessiva.

— As portas devem ser mantidas fechadas permanentemente de modo a evitar danos
decorrentes de impactos ou empenamento com o tempo e incidéncia de sol.

— Ndo molhar as portas e guarni¢cées, pois poderd ocorrer manchas ou
apodrecimento.

— Em hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham
sapondceos, esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo.

— Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos.

— Caso sejam necessdrios gjustes na porta quando o piso for instalado, deverd ser
realizado por profissional capacitado.

— Nas fechaduras e ferragens, ndo aplique produtos abrasivos, basta uma flanela
para limpeza.

— Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendacgdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— Retire o pé com flanela seca ou pano macio, levemente umedecido em dgua. se
necessdrio, utilize detergente neutro em solugdo de 5%. Seque em seguida. Proceda
a limpeza mensalmente.

— Nado utilizar 6leos, ceras, dlcool e produtos quimicos abrasivos (que arranhem).
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ATIVIDADE

Limpeza das esquadrias.

RESPONSAVEL
Equipe de
manutengdo local

A cada 1 ano

Lubrificar as dobradicas com uma
pequena quantidade de dleo lubrificante
Multiuso ou grafite em po.

Reapertar parafusos aparentes e regular
freio e lubrificagdo.

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

A cada 2 anos

Efetuar troca da fita de borracha

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

— Se forem instalados cortinas, persianas, ar-condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias.

— Se for feita mudanc¢a na instalagdo, acabamento (especialmente pintura), entre
outras modificagdes na esquadria, que altere suas caracteristicas originais.

— Se for feito corte do encabegamento (reforco da folha) da porta, trincas e
descolamento nas ldminas decorrentes destes servicos.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.10. Fechaduras e ferragens

Descrigao do sistema

Fechadura é o conjunto de macanetd, tampa, mdquina e chaves. Possuimos dois tipos de
chaves: as de seguranga (encontradas nos banheiros, que podem ser abertas por meio de
chave de fenda pelo outro lado da porta) e as de segredo, que somente com a chave

especifica podem ser abertas.

uidados ae u

— Evite impactos e colisdes com as fechaduras. Manuseie-as com cuidado.

— Mantenha portas fechadas para que o vento ndo as feche bruscamente (quando fora
do uso), danificando o conjunto da fechadura.

— Feche as portas de maneira suave e evite pancadas e solavancos que possam
danificar fechaduras e ferragens.

— Evite manter as chaves nos cilindros das fechaduras, pois, se por uma
eventualidade, a chave se quebrar, uma parte permanecerd dentro do cilindro e
somente um chaveiro poderd retird-la. Gire suavemente a chave na hora da abertura
da fechadura, evitando que ela quebre. O sistema ndo é projetado para que seja
exercida muita forga para a abertura/fechamento — situagdo estd que demonstra
que a fechadura necessita de manuteng¢do.

— As fechaduras ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais.

— Evite a colocacdo ou fixagdo de objetos nas macanetas da fechadura.

— Recomenda-se, para a limpeza das fechaduras e seus componentes, o uso de panos
macios, embebidos com detergente neutro e dgua em solugdo de 5%. Todo e
qualquer excesso deve ser retirado com pano seco. Jamais utilize dgua em
abunddancia.

— Ndo utilize, para a limpeza, produtos corrosivos (tais como soda cdustica e
solventes), detergentes sapondceos, esponjas de ago, materiais abrasivos (que
arranhem), produtos dcidos ou alcalinos e derivados de petréleo.

— Mantenha sempre uma cépia de cada chave em local seguro. Casc haja
necessidade, pode-se entrar em contato com um chaveiro para trocar de tambor ou
abrir uma porta da qual foram perdidas as chaves. Salienta-se que, sempre que
procedimentos dessa natureza forem realizados, haverd perda de garantia sobre
toda a esquadria e as ferragens.

— Fechaduras eletrénicas devem seguir as recomendag¢des especificas do fabricante.

— Este sistema da edificagdo necessita de um planoc de manutengdo especifico que
atenda ds recomendacdes dos fabricantes, ds diretivas da ABNT NBR 5674 e ds
normas especificas do sistema, quando houver.

— Utilize somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— Proteja as fechaduras e ferragens quando for realizada a pintura da porta.
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ATIVIDADE

Aplicar vaselina liquida nas superficies
em ac¢o inox escovados das fechaduras e
ferragens.

Aplicar massa de polir nas superficies em
ago inox polidos das fechaduras e
ferragens.

Realizar limpeza das fechaduras com
pano macio, umedecido em dgua e
detergente neutro em solugdo de 5%.

RESPONSAVEL

Equipe de
manuteng¢do local

A cada 6 meses

Realizar limpeza das fechaduras com
sapondceo liquido (por exemplo tipo
CIF), em movimentos de polir, retirando
o excesso com flanela seca e limpa.

Equipe de
manuteng¢do local

Lubrificar e as dobradi¢as, mecanismos e
maAquinas com spray lubrificante (por
exemplo “WD-40").

Lubrificar o cilindro e fechaduras com
chave com grafite em poé na entrada da
chave.

Equipe de
manuteng¢do local

A cada 1 ano

Lubrificar a parte interna da fechadura
com graxa.

Empresa
especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:
— Se for feita mudang¢a na instalagdo, acabamento que altere suas caracteristicas

originais.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

— Uso inadequado

— Molhar equipamento
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5.11. Vidros

Descrigao do sistema

Sistema de vedagdo com vidros é utilizado em esquadrias, divisérias ou pdinéis internos e
externos, forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc., com a finalidade de proteger os
ambientes de intempéries, permitindo, co mesmo tempo, d passagem de luz.

Para auxiliar no conforto térmico, acustico e na iluminagdo, a edificagdo possui diversas
janelas que possuem vidros com espessura compadtivel com a resisténcia para seu uso
natural.

LOCAL ESPESSURA, MODELO E ASSENTAMENTO

Dormitorio 1 3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria
Dormitorio 2 3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria
Banheiro 3 mm, liso, fornecido junto com a esquadria

(& nora

Os vidros, quando substituidos, devem ter as mesmas especificagbes e espessuras do
original

1a00S 1€ LS

— Os vidros possuem espessura compativel com a resisténcia necessdria para o seu
uso normal. Por essa razdo, evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou
nos caixilhos.

— Nao abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e
fechos.

— Evite impactos e colistes de objetos nos vidros e evite manter janelas abertas. Os
vidros s@o pecgas frdgeis e as janelas podem estar abertas. Jamais deixe criancas
sem a supervisdo de adultos.

— No caso de portas de vidros com mola, ndo force o rdpido fechamento. Apds a
movimentacdo inicial para fechamento, deixe que o mecanismo da mola feche
automaticamente a porta, evitando, assim, que a mola perca sua regulagem.

— Nas peles de vidro, evite fazer for¢ca nos vidros e, sempre que for abrir as janelas,
use todos os fechos simultaneamente, pois alguns vidros sdo muito grandes (no
caso de garagens, por exemplo) e podem sofrer torgdes caso sejom dabertos de
forma indevida.

— A limpeza dos vidros deve ser feita mensalmente. Recomenda-se, para a limpeza
das esquadrias e vidros, o uso de esponjas ou panos macios, embebidos em dgua
com detergente neutro em solugdo de 5%. Jamais utilize dgua em abunddncia ou
esponjas dbrasivas (elas podem riscar o vidro).

— Para vidros externos, que sé possam ser limpos por meio de trabalho externo e
suspenso, a limpeza deve ser feita concomitantemente a limpeza da fachada.

— Nao utilize produtos corrosivos (tdis como soda cdustica e solventes), detergentes
sapondceos, esponjas de ago, materigis abrasivos (que arranhem), produtos
dcidos ou alcalinos e derivados de petréleo.

— As janelas e portas de correr exigem que seus ftrilhos inferiores sejam
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frequentemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira que, com o passar do
tempo, vai se compactando pela ag¢do de abrir e fechar e se transformando em
crostas de dificil remog¢do, comprometendo o desempenho das roldanas e exigindo
a sua troca precoce. Essa limpeza deve obedecer ao prazo mensal de limpeza.

— Nda&o remova as borrachas ou massas de vedacgdo.

— Caso alguma porta ou janela comece a se mover com dificuldade, solicite
regulagem por empresa especializada.

— Nas sacadas e em grandes janelas, devido a movimentag¢des da estrutura e
dilotacdes térmicas, entre outros fendmenos, os silicones de vedacdo podem
apresentar problemas e consequentemente vazamentos. Sempre que houver
problemas, a empresa fornecedora deve ser contatada para avaliar e corrigi-los.
Contudo, obedeca ao prazo de manutenc¢do de silicones.

(& nora

a)

A manutengdo pode oferecer riscos de queda em altura (ex.: proximidade de janelas)
sempre que a manutengdo for realizada em trabalhos acima de 2 m (dois metros de
queda), contrate empresa especializada e assegure-se de que ela cumpra fielmente as
premissas da norma regulamentadora — NR 35.

Ndo deixe quaisquer objetos préximos das janelas, principalmente nos banheiros, tais
como embalagens de xampu e de produtos de limpeza, pois, com rajadas de ventos,
esses objetos podem ser arremessados para fora da edificagdo, causando sérios danos
materiais e oferecendo sérios riscos para pedestres.

Manuten preventiva

— Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente ds
especificagoes de cuidados de uso.

— Em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para evitar acidentes.

— No caso de troca, use vidro com ds mesmas caracteristicas do retirado
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Equipe de
Semanalmente Realizar a limpeza dos vidros internos. manuteng¢do
local
Empresa
Realizar a limpeza dos vidros externos e | especializada
Mensalmente manutengdo geral do sistema (se | (quando o
necessdrio). servico for

acima de 2 m)

A cada 1 ano

Nos conjuntos que possuam vidros
temperados, efetuar inspecdo do
funcionamento do sistema de molas e
dobradicas e verificar a necessidade de
lubrificagdo.

Empresa
especializada

Verificar o desempenho das vedagoes e
fixagoes dos vidros nos caixilhos.

Equipe de
manutenc¢do
local/
Empresa
capacitada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:
— Se ndo forem utilizados para a finalidade estipulada.
— Se forem realizadas mudangas que alterem suas caracteristicas originais;

— Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo

preventiva necessdria.
— Aplicacdo de pelicula que aumente a absorg¢do de calor";
— Esforgos ndo previstos

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.12. Infra estrutura para sistema de ar-condicionado

= Descricao do sistema

Sua residéncia possui infraestrutura para instalagdo de sistema de condicionamento de ar
na sala e quartos, de modo a controlar a temperatura e proporcionar conforto térmico. O
sistema é individualizado e foram entregues, drenos, pontos de elétrica e tubulagdo entre
os equipamentos. Ficando a cargo do proprietdrio a aquisicdo e instalagdo dos
equipamentos.

Descri¢cdo da instalac¢do da infraestrutura:

— Para ligagdo frigorigena entre os equipamentos conforme normas da (ABNT) foram
usadas tubulagdo de cobre flexivel da marca COBRESUL (sem costura) bitolas
conforme especificagdo e as tubulagdes receberdo isclamento térmico de células
fechadas, isolante e anticondensagdo, com espessura minima de 10mm.

— Isolamento térmico 10mm espessura, fita PVC, conduites, fita perfurada, fitas
Hellerman, buchas, parafusos; Conduites 3”.

— Recomendamos a contratacdo de empresa especializada para instalagdo dos
equipamentos.

Devido especificagcdo técnica varidvel por modelo de equipamento de ar-condicionado, as
infraestruturas internas as paredes apresentam tubulagdo criogénica com isolamento
térmico e tubulagdo vazia para passagem de fiagcdo elétrica por conta do cliente, pois esta
fiagcdo pode variar conforme o modelo de aparelho que o cliente desejar instalar

‘ Mais que Sem

Mais que Sem

N

Condensadora

I Mais que B0cm
™ "

Mas que 10cm Mars que 10cm

Mars que 2.3m

Mars que Mais que S om

Maxs que 70cm 60cm

Evaporadora

Para a instalagdo, por conta do proprietdrio, deverdo ser respeitados os limites dos circuitos
elétricos dimensionados para cada regido da residéncia, para isto deverd ser contratado
um profissional habilitado para a instalacdo dos equipamentos. Os locais de instalagdo das
evaporadoras, possuem ponto de dreno de dgud, que o sistema gera em seu funcionamento.

O conforto térmico pode variar entre os usudrios, sendo que os fatores que podem
influenciar umidade relativa, velocidade do ar e tipo de vestimenta das pessoas, sendo
assim, mesmo que climatizado os ambientes podem ser mais agraddveis para uns e menos
para outros.
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uldados de usc

A instalagdo dos equipamentos deverd ser realizada por empresa especializada,
solicitando contrato de prestagdo de servigos e certificado de garantia de
instalag¢do das mdquinas.

Expressamente proibido a furagdo em lajes, vigas, pilares e paredes estruturais
para a passagem de infraestrutura.

Para a fixacdo e instalagdo dos componentes, considere as caracteristicas do local
a ser instalado e os posicionamentos indicados em projetos. Tenha sempre em
mdos os mapas de instalagdes e os projetos.

Antes da instalagdo dos equipamentos, verifique se ndo hd nenhum tipo de
entupimento na tubulag¢do do dreno.

Todas ds pecas devem ser limpas com pano Umido, de acordo com o descrito no
manual do equipamento.

Caso seja necessdrio desligar o aparelho por um longo tempo, de acordo com o
descritoc no manual do equipamento, deixe o circulador funcionando (sem
refrigerar) de trés a quatro horas. Para secar o interior da unidade, desligue o cabo
de energia da tomada (ou desligue os disjuntores) e retire as pilhas do controle
remoto.

Para conhecer as caracteristicas das mdquinas, verifigue o manual do
equipamento.

Verificar no momento da instalagdo se o sistema de drenagem foi corretamente
instalado. A construtora ndo se responsabiliza por danos a maoveis, equipamentos
e sistemas, causados por drenagem inadequada.

A ~ $Arm o . \ 3y 77
Nan ar Nnravar \ /M

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencgdo especifico que
atenda das recomendacdes dos fabricantes, ds diretivas da ABNT NBR 5674 e ds
normas especificas do sistema, quando houver.

A utilizagdo, manuten¢do e inspecdo dos aparelhos de ar-condicionado devem
seguir as orientacdes do fabricante do modelo escolhido. A infraestrutura ndo
necessita de nenhuma manutencdo durante o seu uso. Atente-se, na ocasido da
instalacdo ou troca de equipamentos, para a necessidade de limpeza das
tubulagdes e drenos.

Para manuteng¢do, desligue o disjuntor correspondente ao circuito no quadro de
forca do ar-condicionado e tome os cuidados especificos com a seguranga e a saude
das pessoas que irdo realizar as atividades. Em caso de incéndio, desligue a chave
geral.

Ndo realizar adequagoes, ou interligagoes de sistemas fora de normalizagdo.
Realizar as ligagdes de dreno do sistema, nos pontos jd previstos em sua edificagdo.
Realizar a manuteng¢do recomendada pelo fabricante em atendimento a legislagdo
vigente.
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ATIVIDADE
Ligar o sistema

A cada 1 més ou menos ou
quando necessdrio

Realizar limpeza dos componentes
e filtros, mesmo em periodo de ndo
utilizagdo

RESPONSAVEL

Equipe de
manuteng¢do local

A cada 1 ano

Realizar a manutengdo dos
ventiladores e do gerador que
compoem os sistemas de exaustdo

Empresa
especializada

Verificar todos os componentes do
sistema e, caso detecte-se
qualquer anomalia, providenciar
0S reparos necessdrios

Equipe de
manuteng¢do local

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual.
— Sistema danificado em consequéncia de descarga atmosférica.

— Nao atendimento ao plano de manutencdo do fabricante.

— Furos nas tubulagdes.
— Instalagdo dos equipamentos feita por empresa ndo especializada.
— Drenagem inadequada.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecas e elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
— Se forem feitas alteragdes na instalagdo original
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5.13. Estrutura e sistemas de vedacdes verticais
Descricao do sistema

Sua residéncia foi construida em um sistema de paredes de concreto em formas de alto
desempenho, conforme determinagdo e especificacdo de um engenheiro calculista.

A retirada e a modificagdo das paredes (estruturais ou ndo) sdo rigorosamente proibidas,
assim como a sobrecarga das lajes além do limite de projetado de 150 kg/m? conforme
projeto especifico.

Para fixar objetos nas paredes — Ao pendurar quadros, prateleiras e similares, use parafusos
e buchas para blocos vazados modelo FU (de 6, 8 ou 10 mm), de acordo com o local a ser
furado. Nunca use martelo e pregos, cuja grande capacidade de penetragdo pode danificar
o acabamento das paredes.

No caso de paredes internas, sdo consideradas aceitdveis e normais, as fissuras superficiais
geradas pela acomodagdo do solo e pela contragdo/dilatacdo da parede devido variagdo
térmica. Com relag¢do as paredes externas, as eventuais fissuras que surgirem e que ndo
provoquem infiltragdo para o interior da edificacdo, serdo consideradas aceitdveis e
normais.

O sistema construtivo adotado tem por fun¢do a transferéncia do peso préprio da estrutura
e de suas cargas varidveis através do sistema laje-viga-pilar, carga esta que é finalmente
descarregada no solo através da fundagdo.

As fundac¢bes para a estabilidode da casa é de extrema importéincia, sendo esta
responsdvel por aspectos relacionados a scolidez e seguran¢a da estrutura.

(& nota

Em residéncias executadas em concreto armado, a estrutura é sustentada e estabilizada
por lajes, vigas e pilares, portanto ndo é permitida a retirada total ou parcial destes
elementos. Toda a estrutura foi dimensionada para uma carga prevista em projeto de 150
Kg/m? em toda a drea construida. Qualquer carga acima do dimensionado em projeto, como
ofuros, mobilidrios, spas, aqudrios e demais ndo sdo permitidos.

— Nao retirar, alterar se¢do ou efetuar furos de passagens de dutos ou tubulagoes
em quaisquer elementos estruturais padra evitar danos d solidez e a seguran¢a da
edificacdo;

— Nd&o sobrecarregar ds estruturas e paredes além dos limites previstos em projeto,
sob o risco de gerar fissuras ou comprometimento dos elementos estruturais e de
vedacgcdo, como, por exemplo, troca de usoc dos ambientes e colocagcdo de
ornamentos decorativos com carga excessiva;

— Antes de perfurar as vedacdes, consultar projetos e detalhamentos, evitando,
deste modo, a perfuracdo de tubulagbes de dgua, energia elétrica;

— Na duvida, consulte o capitulo de desenhos e os projetos e anexo.

— Para melhor fixagdo de pegas ou dcessdrios, usar apends pdrafusos com buchas
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especiais;

— Recomenda-se, quando da instalagdo dos armdrios e fixacdo de elementos
pendurados nas paredes, realizar provas de carga graduais, ou seja, comegar o
uso gradativamente. Espere 24 horas apds a fixacdo de armdrios e verifique se eles
estdo estdveis para entdo iniciar o uso. O fornecedor dos mdéveis deve especificar
a carga mdaxima que eles podem suportar. Fique atento na hora de executar os
furos, pois as buchas utilizadas no concreto sdo diferentes das buchas adequadas
para alvenaria.

— Os parafusos fixados no concreto poderdo receber mais carga que as paredes,
portanto, tenha preferéncia pela fixacdo de objetos em elementos de concreto.

— Em caso de reparos, exigir projeto de reparo e assinatura de documento de
responsabilidade técnica (ART ou RRT) de um profissional habilitado sobre projeto
e execug¢do.

(& nora

A ndo observancia das proibigées e restri¢cdes citadas colocam em risco a estabilidade da
estrutura da edificagdio e a seguranca dos seus moradores, respondendo o responsdvel, civil
e criminalmente, pelos danos causados.

— Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutencdo especifico,
que atenda as recomendag¢des dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e
normas especificas do sistema, quando houver;

— Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno ou de
chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes, decorrente de
condensacdo de dgua por deficiéncia de ventilagdo, principalmente em
ambientes fechados (armdrios, atrds de cortinas e forros de banheiro);

— Combata o mofo com produto quimico especifico e que ndo danifique os
componentes das paredes;

— As dreas internas e a fachada devem ser pintadas conforme programa de
gestdo de manuten¢do, a fim de evitar envelhecimento, perda de brilho,
descascamento e eventuais fissuras que possam causar infiltracées. Realizar
tratamento das fissuras para evitar infiltragdes futuras;

— Somente utilizar pecas origindis ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— Ao visualizar fissuras, problemas no concreto ou barras de ago oxidadas
(enferrujadas ou corroidas), averiguar as medidas a serem tomadas.

— No caso de aparecimento de microfissuras em estruturas de concreto armado
e nas alvenarias, mofos, bolores ou qualquer outro problema no subsistema
estrutura elas devem ser prontamente reparadas, caso contrdrio, elas irdo
aumentar e poderdo comprometer o desempenho e a vida util do sistema.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Efetuar verificacdo geral e atentar para | Empresa de manutencdo
qualquer patologia que surja, contatar | local

profissional habilitado Ccaso for

constatada qualquer patologia.

A cada 3 meses
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar a calafetagdo e fixagdo de rufos, | Empresa capacitada/

A cada 1 ano para-raios, antenas, esquadrias, | Empresa especializada
elementos decorativos etc.

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

— Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos estruturais, blocos e grautes,
vigas, painéis, lajes, estrutura ou de fechamento, conforme Memorial Descritivo de
cada empreendimento;

— Se forem retirados ou alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao
projeto original;

— Se forem identificadas sobrecargas além dos limites normais de utilizagdo
previstos nas estruturas ou vedagoes.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.14.Forros de gesso

Descrigao do sistema

N

Acabamento utilizado para ocultar tubulagdes, pecas estruturais etc. Permite alocar os
pontos de luz dos ambientes e atender aos mais variados projetos de iluminagdo.
Alguns tetos das dependéncias da edificagdo possuem forro em gesso.

Culqaaaos ade uso

— No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para
fixacdo de lumindrias, verificar recomendagdes e restricdes quanto ado peso.

— Para fixagdo de lumindrias, ndo utilize furadeiras, pois podem acabar perfurando
as tubulagdes existentes (energia, dgua e esgoto). Utilize uma chave de fenda, de
diGmetro da bucha, em movimentos giratoérios.

— Pelas caracteristicas do gesso, podem aparecer fissuras entre as placas devido a
varia¢cdo de temperatura e umidade, principalmente em banheiros, e sua correcdo
deve ser efetuada.

— Nao lavar as paredes e tetos.

— Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a dgua faz com que o gesso se
decomponha.

— Evitar impacto no forro de gesso que possa danificd-lo.

— Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

— Na presen¢a de umidade ou falta de ventilagdo dos ambientes, micro-organismos
podem vir a se depositar nas paredes ou teto. Assim que constatados, os mesmos
devem ser removidos, sendo aconselhdvel que se identifique a fonte de umidade
que causou os bolores e fungos, sendo indispensdvel a avaliag¢do de um profissional
habilitado.

— Intemperes (como ventos fortes) poderdo danificar o forro de gesso, pois é
considerado um material ndo flexivel e suscetivel a trincas e fissuras por esforgos
excessivos. Para evitar danos procure impedir correntes de ar.

CJ/NOTA

Nos forros de gesso ndo devem ser afixados suportes para vasos, televisores ou objetos.

Manutencao preventiva

— Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manuteng¢do especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.
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ATIVIDADE

Efetuar verificacdo geral e atentar
para qualquer patelogia que
surja, contatar profissional
habilitado caso for constatada
qualquer patologia.

RESPONSAVEL

Empresa de
manutengdo local

A cada 1 ano

Repintar os forros dos banheiros e
dreas Umidas.

Empresa capacitada/
Empresa
especializada

rantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

— Impacto direto de algo que ocasione danos no revestimento.

— Se mantiver ambiente sem ventilagdo de modo a ocasionar, entre outros
problemas, o surgimento de fungo ou bolor.

— Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalagcdo em

geral.
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5:15 Pisos Vinilico

Descrigao do sistema

As residéncias foram entregues com piso vinilicos na sala, drea de circulagcdo e dormitérios,
composto em PVC, é altamente resistente a riscos e manchas, com tecnologia
hipoalergénica e absor¢do de ruidos.

— Utilizar protec¢do (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de raios
solares, que poderdo ocasionar fissuras, trincas ou ocutros danos ao revestimento;

— As dreas com piso vinilico ndo deverdo ser molhadas;

— Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar
imediatamente com pano seco;

— Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam os
requisitos e as caracteristicas do revestimento;

— Nd&o arrastar moéveis, equipamentos ou materidis pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos d superficie do revestimento;

— Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o
volume de particulas sélidas sobre o piso;

— O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de
planta poderdo acarretar danos a superficie;

— Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos maéveis;

— Ndo submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas de
elementos pontiagudos etc., pois poderdo danificar o piso.

— Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manuteng¢do especifico, que
atenda as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver;

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente;

— A limpeza deverd ser feita com pano levemente umedecido e conforme
procedimento especifico.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Equipe de
Semanalmente Efetuar limpeza das superficies manuten¢do
local
Equipe de

o o ; manutengdo
A cada 1 ano Verificar e, se necessdrio, realizar local/
reparo

empresa

capacitada
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Todas as condi¢gdes descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Se houver incidéncia direta de raios solares por ndo utilizagdo de protegdo (cortina,
persiana), a ponto de causar danos ou alteragdo da superficie;

Se houver contato com umidade ou produtos que causem manchas ndo naturais a
superficie;

Se aplicado, pelo morador, acabamento de forma inadequada;

Se for utilizado no acabamento produto para clareamento .

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.

Utilizagdo em desacordo com as orientagdes fornecidas pelo fabricante;
Travamento do piso por moéveis embutidos, corrimdo de escada, bate-portas etc.;
Manuteng¢do contrdria as instrugdes de limpeza do fabricante, inclusive mediante
utilizagdo de dgua em excesso ou agentes agressivos como dcidos ou esponjas
abrasivas na limpeza;

Riscos, impactos ou cortes, decorrentes ou ndo de acidentes;

Riscos causados por objeto abrasivo, particulas abrasivas, agentes agressivos;
Modificagdo, alteragdo, reparo ou servico em desacordo com as orientagdes do
fabricante;

Desgaste causado por rodizios de nylon;
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5.16. Revestimento cerGmicos — interno

—

Revestimento que protege as superficies, além de sua fung¢do decorativa. Em atendimento
ds normas vigentes, os pisos atendem os critérios referentes a abertura mdaxima de frestas
(ou juntas sem preenchimento), entre componentes do piso, que ndo devem ser maiores que

2 mm, excetuando-se o caso de juntas de movimentagdo em ambientes externos.

Descrigao do sistema

A superficie do sistema de piso ndo apresenta arestas contundentes nem libera fragmentos
perfurantes, em condi¢cdes normais de uso e manutenc¢do, incluindo as atividades de

limpeza.
LOCAL MARCA MODELO
Banheiro Viva Plus RT 6500 MI
Cozinha Viva Plus RT 6500 MI

Em dreas molhadas, como banheiro, deixe sempre o ambiente ventilado para
evitar o aparecimento de fungos ou bolor

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues, a
fim de evitar perfuragoes acidentais em tubulacées e camadas impermeabilizadas.
Para fixacdo de moveis, acessoérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos, que possam causar danos ou
prejuizo ao desempenho do sistema.

Ndo utilizar mdquina de alta pressdo de dgua, vassouras de piagava, escovas com
cerdas duras, pec¢as pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espdtulas metdlicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento.

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo).

Ndo arrastar moveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou provoque danos d superficie do revestimento.

Somente lavar dreas denominadas molhadas.

Sob hipdtese dalguma deixar ldmina d'agua nas dreas secas, ndo
impermeabilizadas. Risco de infiltracdo do pavimento abaixo. As mesmas deverdo
ser limpas com uso de pano Umido. Jamais jogar dgua abundantemente.

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico que atenda
as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver.

Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.
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Para limpeza mensal:

Antes de aplicar produtos no revestimento, é necessdria a remogdo total de
dreia ou residuos no mesmo, visto que, o seu contato com a esponja/escova
macia pode arranhar/danificar os mesmos.

Diluir sapondceo cremoso e 5% dgua sanitdria diluida em dgua.

Molhar as pe¢as com esta solugdo.

Esfregar com esponja/ escova macia (nunca utilizar buchas metdlicas).
Deixar agir por cerca de dez minutos.

Enxaguar o material e retirar a dgua.

Para limpezas mais leves:

Pode-se utilizar produtos comuns para limpeza, evitando os que contenham
dcido ou sdo a base de cloro.

Os produtos cer@micos esmaltados ou ndio esmaltados, assim como pedras
naturais, vinil, madeira dentre outros, utilizados como revestimentos para
pisos, estdo suscetiveis a desgaste por abrasdo, provenientes de materiais e
ou minerdis (por ex. dreia) que sdo trazidos para o ambiente por meio de
calcados, normalmente. E necessdrio protecdo nos pés das cadeiras metdlicas
e armdrios, e utilizagdo de capachos nas portas com dcesso pard rud quando
o produto se destinar a local com trafego, bem como alguns cuidados durante
sua utilizagdo.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

A cada 1 ano

Verificar e, se necessdrio, efetuar
as manutengdes e manter a
estanqueidade do sistema.

Empresa capacitada/
Empresa especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Utilizagdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com
os especificados acima.

Impacto direto de algo que ocasione danos no revestimento.

Danos causados por furos para instalacdo de pegas em geral.
Uso de mdquinas de alta pressdo nas superficies.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

5.17.

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso
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5.18. Rejuntes

Descrigao do sistema

.‘4\

| S—

Tratamento dado as juntas de assentamento dos materiais cerdmicos e pedras naturais
para garantir a estanqueidade e o acabamento dos sistemas de revestimentos de pisos e
paredes, assim como absorver pequenas deformagoes, foi usado rejunte para porcelanato
nos locais de revestimentos deste produto.

— Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize
removedores do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam aos requisitos
definidos pela construtora/incorporadora.

— Ndao utilizar mdaquina de alta pressdo de dgua, vassourds de piagava, escovas com
cerdas duras, pec¢as pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espdtulas metdlicas,
objetos cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de
revestimento.

— Nd&o arrastar moéveis, equipamentos ou materidis pesados, para que ndo haja
desgaste excessivo ou danos a superficie do rejunte.

— Nd&o raspe ou removad o rejunte das juntas entre os pisos e os azulejos cer@micos.

— O material utilizado para o rejuntamento foi aplicado dentro das especificagoes
técnicas contidas na embalagem do produto e de acordo com as normas técnicas;

— As perfuragdes, quando necessdrias, devem ser feitas nos rejuntamentos;

— O rejunte colabora para a impermeabilizagdo, portanto ndo deve ser removido ou
substituido por produto com desempenho inferior ao entregue pela construtorad.

— Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente ventilado para evitar
surgimento de fungo ou bolor.

— Quando o rejunte apresentar colorag¢do escurd, desbotamento ou manchas de
fungos, remova-o e aplique um novo rejunte, respeitando as normalizagoes
vigentes sobre o assunto.

Pagina | 84 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar sua integridade e reconstituir .
: . Equipe de
os rejuntamentos internos e externos ~
! __ : manuten¢do
dos pisos, paredes, peitoris, soleiras,
A cada 1 ano o local/
ralos, pec¢as sanitdarias, grelhas de
S Empresa
ventilagdo e outros elementos, onde o
especializada
houver

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

— Utilizagdo de equipamentos, produtos ou usc do rejunte em desacordo com os
especificados acima.

— Danos causados por furos intencionais para instalagdo de pecas em geral.

— Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575 e que ocasione danos
no revestimento e nos rejuntes.

— Uso de mdquinas de alta pressdo nas superficies e quaisquer outros materidis
descritos e especificados acima.

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.19.Pintura interna
ﬁﬁ\

gf_%? Descricao do sistema

Acabamento de tetos e paredes que visa proporcionar protecdo as superficies ou efeito
estético, aplicada sobre argamassas ou gesso liso para regularizar/uniformizar a superficie
e auxiliar na prote¢do contra a agdo direta de agentes agressivos.

Além da func¢do decorativa, garantindo uniformidade e suavidade da superficie, a pintura
tem sua fun¢do para protegdo dos componentes da edificacdo, como reboco, alvenaria,
estrutura e gesso.

Sua manutengdo em ordem, e em periodos controlados, em conformidade com a vida Util
da tinta, garante a protegdo dos elementos que constituem a residéncia.

As tintas utilizadas sGo da marca Suvinil na cor branco cédigo 5056013:

D/NOTA

Conforme a incidéncia solar e com o desgaste natural das tintas, a cor da pintura pode
se alterar e ndo ser uniforme.

Cuidados de uso

— Mantenha os ambientes bem ventilados para evitar o aparecimento de mofo,
umidade e maus cheiros.

— Evitar abrasdo (qualquer produto ou material que drranhe) nas superficies
pintadas, pois isso pode remover a tinta, deixando manchas.

— Evite pancadas nas superficies pintadas.

— Evite o contato de produtos quimicos de limpeza com as superficies pintadas,
principalmente produtos dcidos e corrosivos, pois estes podem atacar a superficie
da pintura.

— Evite a exposi¢do prolongada das dreas internas com pintura ao sol. Utilize
cortinas nas janelas.

— Mantenha a dist@ncia minima de 5 cm entre os moveis e as paredes. Nos moveis
fixos, alerte os instaladores sobre essa necessidade. O contato prolongado gera
condi¢ées de proliferagdo de umidade, mofo e fungos devido a falta de ventilagdo.

— Nd&o use dlcool, querosene ou outros tipos de solvente sobre as superficies
pintadas;

— Mantenha o imdvel sempre ventilado, a fim de evitar o aparecimento de mofo na
pintura. Nos periodos de inverno ou de chuva poderd ocorrer o surgimento de mofo
nas pdredes, decorrente de condensacdo de dgua por falta de ventilagdo,
principalmente em ambientes fechados (armdrios, atrds de cortinas e forros de
banheiro);

— Deverd ser verificada a integridade das paredes e tetos regularmente,
reconstituindo onde for necessdrio, seja através de corregdes e/ou da repintura,
evitando assim o envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento e que
eventuais fissuras possam causar infiltracdes. Além disso, é imprescindivel que
todas as fissuras e trincas sejam calafetadas e tratadas antes da pintura;

— Antes de executar qualquer tipo de pintura, proteger as esquadrias com fitas
adesivas de PVC, ndo devendo ser utilizado fitas do tipo crepe, pois as mesmas em
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decorréncia de possuir dcidos ocasionard danos;

Caso haja contato de a tinta com as esquadrias limpar imediatamente com pano
seco e, em seguidd, com pano umedecido em solugdo de dgua com detergente
neutro;

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutenc¢do especifico que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, as diretivas da ABNT NBR 5674 e das
normas especificas do sistema, quando houver.

Evite o contato com pontas de Idpis, caneta ou hidrocor

Utilize somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalentes. Repinte as dreas e elementos com as mesmas
especificagdes da pintura original.

Recomenda-se que a pintura interna deve ser refeita a cada dois anos. A
renovacdo da pintura é de grande importdncia, pois diminui os poros nas
superficies pintadas, reduzindo os efeitos dos gases presentes no ambiente sobre
a estrutura da edificagdo.

Em dreas Umidas, como os banheiros, a pintura deve ser refeita anualmente.

Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o pano da parede (de
quina a quina) para evitar diferengas de tonalidade entre a tinta velha e a nova
numa mesma parede.

Sempre que forem verificados fissuras ou defeitos no substrato (reboco, estrutura,
camada de massa), reparos devem ser prontamente executados.

Na constatagdo de infiltragdes (manchas de umidade), proceder reparos.

Em caso de manchas por sujeiras, outras tintas, canetas, cosméticos etc., deve ser
feita a devida limpeza e somente entdo deve ser redlizada a repintura da
superficie.

Para manchas mais agressivas que ndo sdo removiveis utilizando pano/esponja
macia e dgua com detergente, deve-se efetuar a pintura de toda a superficie
atingida até uma descontinuidade (canto ou friso).

CJ/NOTA

a) A manutengdo das pinturas internas pode oferecer riscos de queda em altura (ex.:
proximidade de janelas). Sempre que a manutengdo for realizada em trabalhos acima
de 2 m (dois metros de queda), contrate empresa especializada e assegure-se de que
ela cumpra fielmente as premissas da norma regulamentadora — NR 35.

b) A pintura protege a estrutura, assim como o reboco e as alvenarias da edificagdo, e
sua correta manutengdo é condi¢do de garantia e durabilidade da edificagdo.

c) A repintura deve ser feita, mesmo que a atual se encontre com boa aparéncia.

Limpeza

— A limpeza das superficies pintadas deve ser feita mensalmente. Isso evita que a

sujidade impregne e manche.

— Para remocdo de poeira, manchas ou sujeiras, utilize espanador ou flanela seca.
— Para efetuar a limpeza:

- Umedeg¢a um pano macio ou uma esponja (lado macio) com dgua
sanitdria diluida em dgua limpa (cerca de 25% de dgua sanitdria para
75% de dgua limpa).
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— Aplique uniformemente em todas as superficies pintadas e deixe agir por
10 minutos.

— Em seguida passe pano limpo e umedecido com dgua limpa.

— Durante a aplicagdo, evite o contato com a pele, utilize luvas de Idtex e
6culos de seguranca. Em caso de contato com d pele, lave com dgua em
abunddncia e, em caso de irritagées, busque adjuda médica.

— Durante e apds d limpeza, deixe os ambientes ventilarem até que o odor
caracteristico da dgua sanitdria desapareca. Atengdo quanto a portas
batendo e queda de objetos devido a rajadas de vento.

— Evite o contato da dgua sanitdria com qualquer outro objeto que ndo
seja as superficies pintadas, pois ela pode ser agressiva a alguns
materiais.

Deve-se tomar o cuidado de ndo exercer pressdo demais na superficie, pois a
pintura pode ser danificada.

Durante a limpezad, ndo utilize produtos abrasivos (qualquer material que arranhe,
a exemplo do lado verde das esponjas e produtos de limpeza tipo sapondceos).
Evite o uso de qualquer produto de limpeza, com excecdo da dgua sanitdria.

Ndo utilize dlcool para limpeza de dreas pintadas.

Em caso de manchas de gordura, limpe imediatamente com dgua e detergente
neutro em solugdo de 5%.

Ndo utilize mdquinas de pressurizagdo de dgua para limpeza (tipo wap ou
qualquer outra).

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Mensalmente

Ventilagdo dos ambientes e limpeza Equipe de manutencdo
das superficies pintadas internas. local

Repintura de dreas Umidas internas

A cada 1 ano (ex.: tetos e paredes de banheiros, Empresa especializada

cozinhas e dreas de servico).

cada 2 anos Repintura de dreas secas internas. Empresa especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual.

Manchas por utilizacdo de produtos quimicos.

Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo cbservancia dos cuidados durante
O USsO.

Riscos causados por transporte de materiais ou objetos.

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengdo
preventiva necessdria.

Pintura realizada por profissional ndo capacitado;

Limpeza com jato de alta pressdo;

Uso de produtos quimicos para limpeza;

Manter ambientes fechados por tempo prolongado, causando mofos

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo de uso.
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5.20. Fachada e revestimentos externos
Descricao do sistema

Revestimentos utilizados para regularizar/uniformizar a superficie e auxiliar na protecdo
contra a agdo direta de agentes agressivos dos elementos de vedagdo/estruturais.

Além da funcdo decorativa, garantindo uniformidade e suavidade da superficie, a pintura
tem sua fun¢@o para protegdo dos componentes da edificacdo, como reboco, alvenaria,
estrutura e gesso.

Sua manutengdo em ordem, e em periodos controlados, em conformidade com a vida Util
da tinta, garante a prote¢do dos elementos que constituem a edificagdo.

Qualquer modificagdo na fachada da edificag@o deve ser previa e formalmente aprovada
pelo Condominio, Construtora e projetista.

Todos os projetos estdo protegidos pela Lei de Direitos Autorais.

As tintas utilizadas na fachada sdo da marca OUROCOLOR nas cores:
— Sttutgart Claro 10% Escuro / E25-13032025/03
—  Sttutgart Minimo10% Escuro / E25-14032025/01:

D/NOTA

1. Conforme a incidéncia solar e com o desgaste natural a cor da pintura pode se
alterar e ndo ser uniforme.

2, Todos os projetos estdo protegidos pela Lei de Direitos Autorais

3. E expressamente proibida a modificacdo de fachadas, componentes estruturais e

dreas de permeabilidade. A Construtora declara ter entregue todas as casas conforme
projeto aprovado pela prefeitura. O proprietdrio é totalmente responsdvel por qualquer
alteracdo deste aspecto, podendo inclusive ter que arcar com despesas para desmanchar
alteragdes, caso essas interfiram na finalizagdo do condominio pela construtora

— Mantenha os peitoris das janelas limpos, parra que em épocas de chuva a fachada
ndo fique suja com detritos acumulados no peitoril ou escorridos pela fachada;

— Durantes manuteng¢des, iscle o local abaixo dos trabalhos em fachadas para
impedir a presen¢a de pessoas que poderiam ficar sob o local de trabalho;

— Existindo risco de queda de materiais nas edificacdes vizinhas, estas devem ser
protegidas

— Para a manutencdo e inspe¢do de fachadas ndo utilize andaimes e cadeiras
improvisadas

— Nda&o utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos dcidos ou
cdusticos.

— Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas dsperas, buchas,
palha de ago, lixas e mdquinas com jato de pressdo.

— Em caso de contato com substdncias que provoquem manchas, limpar
imediatamente com dgua e sabdo neutro.

— Evitar atrito, riscos ou pancadas nas superficies pintadas, pois podem acarretar

Pdgina | 89 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

remog¢do da tinta, manchas ou trincas.
— A manutengdo das partes externas deverd ser feita por empresa especializada.

(& nora

a) Deverd ser verificada a integridade das paredes externas a cada ano,
reconstituindo onde for necessdrio, seja através de lavagens ou da repintura

b) Sempre que for realizada uma repintura ou lavagem apds a entrega da edificagdo,
deverd ser feito tratamento das fissuras evitando assim infiltragées futuras de
dgua.

— As lavagens devem ser realizadas com jatos (leque aberto), provenientes de um
compressor, utilizando uma pressdo de no mdaximo 70 bar, distante no minimo de
70 cm do substrato a ser limpo.

— Ndao utilize produtos quimicos corrosivos, tdis como: cloro liquido, soda cdustica
ou dcido muridtico.

— Em caso de dreas fissuradas, descoladas, manchadas ou com vestigios de
impactos, recomenda-se a reaplicacdo da pintura texturizagdo entre os frisos de
emendas de panos mais préximos.

— Evite bater com pecas pontiagudas nas superficies.

— Na instalagdo de equipamentos, ndo danifique o revestimento e tampe os furos
com argamassa apropriada.

— Ao iniciar a manutencdo periddica, aplicar o produto de limpeza em cardter
experimental em uma pequenda regidio, e constatar se a eficiéncia desejada foi
alcancada, lembrando sempre de proteger a caixilharia de aluminio e os vidros.

Esse sistema da edificacdo necessita de um plano de manutengdo especifico que
atenda das recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver.

— Utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

— Em caso de necessidade de retoque, deve-se repintar todo o panc da parede
(trecho de quina a quina ou de friso a friso), para evitar diferencas de tonalidade
entre a tinta velha e a nova numa mesma parede.

— As pinturas externas devem ser refeitas a cada 3 (trés) anos, a renovagdo da
pintura é de grande importdncia, pois diminui os poros nas superficies pintadas,
reduzindo os efeitos do meio ambiente sobre a estrutura da edificagdo.

— Repintar as dreds e elementos com as mesmas especificagdes da pintura original.

— Sempre que forem verificados fissuras ou defeitos no substrato (reboco, estrutura,
camada de massa), reparos devem ser prontamente executados.

— Na constatagdo de infiltragées (manchas de umidade), os mesmos deverdo ser
recuperados, a desempenho original do revestimento.

— Em caso de manchas por sujeiras, outras tintas ou substdncias, deve ser feita a
devida limpeza e somente entdo deve ser realizada a repintura da superficie.

— Pdra manchas mais agressivas que ndo sdo removiveis utilizando pano/esponja
macia e dgua com detergente, deve-se efetuar a pintura de toda a superficie
atingida até uma descontinuidade (canto ou friso).
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D/NOTA

d) Sempre que a manutengdo for realizada em trabalhos acima de 2 m (dois metros
de queda), contrate empresa especializada e assegure-se de que ela cumpra
fielmente as premissas da norma regulamentadora — NR 35.

b) A repintura deve ser feita, mesmo que a anterior se encontre com boa aparéncia

MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar as juntas de dilatag¢do e emitir
parecer técnico do real estado do sistema,
em havendo queda de desempenho,
Empresa

A cada 1 ano

proceder reparos.

Verificar a integridade da fachada,
reconstituindo onde for necessdrio, seja
através de lavagens ou da repintura.

especializada

A cada 2 anos

Revisar a textura das dreas secas e, se
necessdrio, recuperar, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o
descascamento e eventuais fissuras

Verificar e substituir onde necessdrio as
juntas de dilatag¢do do sistema.

Efetuar lavagem, das partes externas,
respeitando os limites de pressdo e
material apropriado, retirando a
impregnac¢do da sujeira causada pela
poluicdo ou fatores naturais.

Os jatos (leque aberto), provenientes de
um compressor, utilizando uma pressdo de
no mdximo 70 bar, distante no minimo de
70 cm do substrato a ser limpo

Empresa
especializada

A cada 3 anos

Efetuar inspe¢do completa da fachada,
teste de percussdo e efetuar restauros de
eventuais pontos com manifestagdo
patoldgica.

Empresa
especializada

Restaurar a fachada

Empresa
especializada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2 deste Manual.

— Reformas, vibragdes, impactos, substituicoes, aplicagdo de revestimento sem

autorizagdo da construtora
— Manchas por utilizagdo de produtos quimicos.

— Quebra ou lascamento por impacto ou pela ndo cbservdncia dos cuidados durante

O UsoO.
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— Se forem executados furos no revestimento, alvenaria ou estrutura do vdo da
esquadria, para fixag¢do de telas, redes de protecdo, grades etc.

— Riscos causados por transporte de materiais ou objetos.

— Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
preventiva necessdria.

— Danos causados no processo de lavagem em decorréncia de uso de pressdo
inadequada

Situagdes ndo cobertas pela garantia

— Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo de uso.
— Repinturas e limpezas.
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5.21. Marmores, Granitos
(Soleiras e pias)

Descricao do sistema

Tanto o mdrmore como © dgranito sdo materiais naturais que apresentam algumas
caracteristicas bdsicas fundamentais na sua constituicdo: Mdrmores: Material calcdrio
metamorfizado e cristalizado, compacto e normalmente consequente de sedimentagoes de
cores varidveis.

Granitos: Sdo rochas magmdticas granulares (consequente da mistura de lavas de vulcdes),
caracterizadas pelas presengas de quartzo e feldspato.

Estas diferengcas na sua formagdo geoldgica fazem com que as aparéncias e texturas de
cada um sejam tdo peculiares e diferentes do outro. Além disso, rochas ornamentais por
serem materiais provenientes da natureza apresentam variagdes caracteristicas
(“manchas”, veios, cores), que muitas vezes podem ser confundidas com imperfeicées. Na
realidade, de forma geral, dificilmente se encontrard uma pedra idéntica a outra.

Como sdo materiais extraidos da natureza eles podem conter em sua massa elementos
quimicos diversos, tais como, 6xidos de ferro, que podem provocar manchas ao longo do
tempo ou em fungdo de reagdes com dgua da massa de assentamento. Ocorréncias desta
natureza e fissuras no proprio veio da placa ndo s@o cobertas pela garantia.

— Nunca suba ou se apoie nos tampos e bancadas, pois estas pe¢as podem se soltar
ou quebrar causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criangas;

— Ndo devem ser retirados elementos de apoio (mdo francesa, coluna do tanque
etc.), podendo sua falta ocasionar quebra ou queda da pega ocu bancada.

— Em dreas molhadas ou molhdveis, manter o ambiente ventilado, para evitar
surgimento de fungo ou bolor;

— Sempre que dgentes causadores de manchas (café, élec comestivel, refrigerantes,
alimentos etc.) cairem sobre a superficie, limpar imediatamente de modo a evitar
a penetragdo do fluido no revestimento e consequente mancha.

— O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas.

— Em caso de reforma, quando o revestimento for retirado de dreas
impermeabilizadas, é necessdrio refazer a impermeabilizagdo.

— Nas bancadas, ndo colocar produtos quentes sobre as mesmas.

Este sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda das recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas
especificas do sistema, quando houver.

Pégina | 93 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar rejuntamento a cada 1 ano a fim
A cada 1 ano de garantir o acabamento e evitar a
passagem de dgua;

Empresa
capacitada

Realizar lustre em toda a peca, e preencher
A cada 3 ano eventuais falhas, trincas ou danos com
massa pldstica na cor apropriada.

Empresa
capacitada

Todas as condi¢cdes descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados;
Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos;

Danos causados por utilizagdo de equipamentos em desacordo com o
especificado;

Impacto que ocasione danos no revestimento;

Danos causados por furos para instala¢do de pegas em geral;

Utilizacdo de mdquinas de lavagem de alta pressdo;

Se ndo forem tomados os devidos cuidados de uso ou ndo for feita a manutenc¢do
preventiva necessdria.

Danos causados por sobrepeso e/ou retirada de mdo francesa.

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.22. Sistema de impermeabilizagdo

—

Descrigao do sistema

=)

E o conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade é proteger as construgdes
contra a agdo nociva de fluidos ou vapores e da umidade em dreas molhadas.

As dreas molhdveis ndio sdo estanques e, portanto, ndo foram impermeabilizadas. Aonde
somente as dreas molhadas de sua edificagdo possui tratamento de impermeabilizacdo que

garantem a estanqueidade.

Tipo de impermeabilizagdo

LOCAL TIPO MARCA
Banheiro Viapol Viaplus 1000
Cozinha Viapol Viaplus 1000

(& nora

Todo o sistema foi testado, portanto possiveis falhas serdo avaliadas pela Assisténcia
Técnica com os fornecedores para que seja verificada a procedéncia bem como se estd
coberto pelas garantias.

Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixd-los nas paredes. Ndo se deve furar os pisos
e rodapés para ndo prejudicar a impermeabilizagdo.

A drea fora do box do banheiro e considerada drea molhdvel, e, portanto, ndo é
impermeabilizada.

Cuidados de ust

— Nao altere o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que podem
danificar a impermeabilizagdo

— Limpar os pisos internos no modo "lavagem a seco".

— Ao proceder qualquer modificagdo nas dreas molhadas e molhdveis, (por exemplo
colocagdo de box, troca de revestimentos etc.), tenha cuidado para ndo danificar
a impermeabiliza¢do, criando assim pontos de infiltra¢do, por exemplo furos para
buchas e parafusos etc.

— Se a camada de impermeabilizagdo for perfurada terd que ser totalmente refeita
e ndo deverd ser utilizado sistemas de impermeabilizagdo diferente ao instalado.

— Nao permitir a fixa¢do de antenas, postes de iluminagdo ou outros equipamentos,
por meio de fixagdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre lajes
impermeabilizadas. E recomendado o uso de base de concreto sobre a camada de
protecdo da impermeabilizagdo, sem a necessidade de remog¢do ou causa de
danos. Para qualquer tipo de instalagcdo de equipamento sobre superficie
impermeabilizada, o servico deverd ser realizado por meio de empresa
especializada em impermeabilizagdo, com o devido registro das obras, conforme
descrito na ABNT NBR 5674.

— Manter ralos, grelhas e extravasores nas dreas descobertas sempre limpos.

— Nd&o utilizar mdquinas de alta pressdo, produtos que contenham dcidos ou
ferramentas como espdtula, escova de dag¢o ou qualquer tipo de material
pontiagudo. E recomenddvel que a lavagem seja feita por empresa especializada
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com o devido registro do servico, conforme a ABNT NBR 5674.

Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, como picaretas e enxadoes,
nos servigos de plantio e manutengdo dos jardins, a fim de evitar danos & camada
de prote¢do mecdnica existente.

Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo executar os repdros com os materiais
e sistemas diferentes do aplicado originalmente, pois a incompatibilidade pode
comprometer o bom desempenho do sistema.

Ndo introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagdo.

Ndo molhe dreas que ndo sejom impermeabilizadas, a limpeza das diversas dreas
da edificagdo deve ser feita com panos umedecidos e ndo com dgua em
abunddncia.

Ndo utilize dcidos, soda cdustica ou detergentes na limpeza dos pisos e cer@micas,
que pelo seu alto poder de corrosdo, tendem a eliminar os rejuntamentos dos
materiais, podendo provocar infiltragcdes generalizadas;

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Verificar a integridade e reconstituir os
. . : Empresa
rejuntamentos internos e externos dos pisos, .
. . capacitada/
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pec¢as
empresa

sanitdrias, box de banho, e de outros

especializada
A cada 1 ano elementos. P

Verificar a integridade dos sistemas de | Empresa
impermeabilizagdo e reconstituir a protecdo | capacitada/
mecAnica, os sinais de infiltragdo ou as | empresa
falhas da impermeabilizagdo exposta. especializada

Todas as condi¢gdes descritas no item 2.1.2 deste Manual, acrescidas de:

Reparo e/ou manutengdo executados por empresas ndo especializadas.

Danos ao sistema decorrentes de instalagdo de equipamentos ou reformas em
geral.

Produtos e equipamentos inadequados para limpeza dos reservatérios ou regides
que possuam tratamento impermeabilizante.

Danos causados por perfuragdo das dreas impermeabilizadas.

Danos da impermeabilizacdo em decorréncia de instalagdo de equipamento ou
reforma em geral

Remog¢do da camada de prote¢do mecdnica

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencgdo
preventiva necessdria

Situagdes ndo cobertas pela garantia

Elementos que apresentem desgaste natural pelo tempo de uso.
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5.23.Jardins, paisagismo

= Descricao do sistema

Os jardins ndo devem ser utilizado para nenhuma atividade, assim como acesso de animais,
ndo havendo previsdo para ag¢des sanitdrias deles. A residéncia possui paisagismo qual
necessita de poda e limpeza periddica

— Nd&o trocar nem incluir vegetag¢do nos jardins sem que seja realizada prévia
consulta com empresa especializada(paisagista). Isso pode causar danos ao
sistema.

— Nao trocar o solo do jardim.

— Nao transitar sobre os jardins, a ndo ser durante sua manutengdo.

— Ao regar, ndo usar jato forte de dgua diretamente nas plantas.

— Tomar os devidos cuidados com o uso de ferramentas, tais como picaretas,
enxaddes etc. nos servicos de plantioc e manuten¢do, de modo a evitar danos
impermeabiliza¢do existente.

Manutencgao preventiva

Jardim e paisagismo

— Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que
atenda as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normads
especificas do sistema, quando houver.

— Realizar manutencdo geral mensalmente com empresa capacitada para tal.

— Sempre que necessdrio e de acordo com a empresa capacitada para realizagdo da
manuten¢do dos jardins, incorporar matéria orgdnica ao solo.

— Manter o nivel de terra no minimo a 10 cm abdaixo da borda, para evitar infiltraces
indesejdaveis;

— O tempo de irriga¢do de cada setor, varia de acordo com o tipo de vegetagdo,
estagdo do ano

(& nota

Recomendamos a contratacdo de equipe de manutengdo, especializada em jardins,
dispondo de profissionais qualificados.

Controle de plantas daninhas:

— Controle manual - Com ferramenta especializada que permite a retirada de
plantas daninhas com suas raizes evitando a sua multiplicagdo e favorecendo sua
erradicacdo da dred.

— Controle quimico - S6 utilizado em dltimo caso em dreas com nivel de infestagdo
alto.

— Aplicacdo de produtos seletivos, com supervisdo de dosagem e aplicagdo por
técnico especializado.
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Controle do crescimento da grama:
— Corte da grama com equipamentos adequados e regulados; as ferramentas
sempre esterilizadas para evitar contaminagoes;
— Manter a altura correta da grama obedecendo as caracteristicas vegetativas de
cada espécie.
— Controle de crescimento de uma drea sobre a outra.

Controle fitossanitdrio:

— Controle de insetos nocivos;

— Controle utilizando produtos seletivos, na dosagem adequada e de baixa
toxicidade para eliminar os inimigos naturais com baixa agressdo ao meio
ambiente.

— Supervisdo por técnico especializado no uso e regulagens de equipamentos de
aplicacdo bem como o uso de equipamentos de proteg¢do pelos aplicadores.

Controle de doencas - Medidas preventivas:
— Retirada da drea do jardim de restos de plantas e folhas que possam ser focos de
doencgas;
— Limpeza e podas de plantas com lesdes ou anomalias; Identificagdo por técnico
especializado de doengas; Substituicdo de plantas infectadas.

Controle de doengas - Medidas curativas:

— Controle utilizando produtos seletivos, na dosagem adequada e de baixa
toxicidade. Adubagdo:

— Objetivo de proporcionar condicdes adequadas de nutrigdo das plantas, através
da manutencdo de fertilidade no solo, para seu pleno desenvolvimento. Esta
aplicacdo deve ser feita associada as condigdes climdticas nas épocas descritas
abaixo:

Inverno:
— Adubag¢do orgdnica com aplicagdo de produtos cuja fermentagdio esteja estdvel
(“curtido”);
— Corregdo de acidez, se necessdrio.
— Cobertura da grama com substrato estéril (livre de doengas e plantas daninhas).

Primavera e Verdo:
— Adubagdo de cobertura com aplicagdo de produtos com niveis elevados de
nitrogénio.

Outono:
Adubagdo incorporada através de revolvimento do solo, com aplicacdo de produtos com
niveis elevados de fosforo.
— Adubacgdo foliar. Controle de irrigagdo:
— Objetivo de manter a umidade adequada do solo é essencial para desenvolvimento
das plantas do jardim, contribuindo para sua beleza e sanidade.
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PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
— Regar preferencialmente no inicio da manhd | Equipe de
Diariamente . . . =
~ ou no final da tarde, molhando inclusive as manuteng¢do
(verdo)
folhas local
g . . ~ | Equipe de
A cada 2 dias Regar preferencialmente no inicio da manha =
. - manutengdo
(inverno) ou no final da tarde
local
Equipe de
A cada 1 més Executar a manutenc¢do do jardim manuten¢do
local

Perda de garantia

J

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual, acrescidas de:

Se ndo forem tomados os cuidados de uso e realizadas as devidas manuteng¢des.
Se forem realizadas mudangas que alterem suas caracteristicas origindis
Infestacdo de pragas ou uso indevido do sistema e dos equipamentos

Danos causados por impacto ou perfuragdées em tubulagdo (aparente ou
enterradas)

Situagdes ndo cobertas pela garantia
Pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso
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5.24. Controle de Pragas Urbanas

Descrigao do sistema

O Controle de Pragas é o tratamento por meios fisicos, inseticidas ou biolégicos destas
infestacdes aos niveis tolerados ou recomendados. O Controle de Pragas consiste em agées
periddicas em locais onde foram detectadas as infestacdes ou ainda em outros locais como
prevengdo.

Desinsetizagdo
Procedimento utilizado para o controle de insetos rasteiros, insetos voadores, aranhas,
carrapatos, dcaros e escorpides.

Desratizacdo
Processo utilizado para a eliminagdo e controle de roedores conhecidos como
camundongos, ratazanas e ratos de forro.

Descupinizagdo

Descupinizagdo é o tratamento dado ds infestacdes de cupins. Cabe enfatizar que para cada
espécie de cupim é necessdrio um tipo de tratamento especifico. Como por exemplo: cupim
de madeira seca; brocas de madeira; cupim de solo (alvenaria); cupim arbéreo.

~UIAadOs ae ust

— E fundamental manter as dreas limpas, sem entulhos, sem lixo e sem objetos que
possam se transformar em focos de proliferacdo de pragas, como ratos, baratas,
mosquitos etc.;

— Em periodos de chuvas, deve-se colocar na rotina de inspe¢ées o combate a
criadouros de mosquitos transmissores de doencas, tais como a dengue, febre
amarela, entre outras;

— E necessdrio avaliar o processo e produtos utilizados pela empresa para que sejam
tomadas as devidas medidas de precaugdo para a seguranga principalmente de
animais, criangas, idosos e pessoas alérgicas;

— Os produtos utilizados devem ser de uso profissional e com registro no Ministério

da Saude;
[ te 3 event
PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
: = Empresa
Executar desratizagdo .
capacitada
s E
A cada 1 ano Executar descupiniza¢do mpre'so
capacitada
" e E
Executar desinsetiza¢do mpre'so
capacitada

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual, acrescidas de:
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— Infesta¢do de pragas ou uso indevido do sistema e dos equipamentos
— Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
preventiva necessdria"

Situagdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.25. Coberturas em telhas

As telhas utilizadas para coberturas das residéncias com a fung¢do de proteger o espago
interno do edificio das intempéries do ambiente exterior (como a chuva, o vento, entre
outros.), promovendo o conforto térmico e acuUstico dos usudrios. Junto com outros
componentes de cobertura, o telhado também contribui para a captacdo de dguas pluviais.

As telhas possuem a fungdo de vedagdo, conforto térmico e acustico (conforme modelo).
Em algumas situagdes, elas também possuem fungdo estética (contribuinde no aspecto
visual da edificagdo).

Quanto for necessdrio circular sobre o telhado para instalagdo ou intervengdes técnicas,
deve-se preservar d integridade das telhas, devendo o proprietdrio ser avisado de imediato
no caso de quebra/trincamento de telha, sendo recomendado, por questdes de seguranga,
ndo trafegar sobre as telhas umidas ou molhadas.

Quando houver necessidade de trafego nos telhados, esta agdo deverd ser restrita a mdo
de obra especializada, e deverd ser feito dentro dos padrdes de segurang¢a estabelecidos
por Norma. Depois de finalizado os servicos o proprietdric deve verificar o estado da
cobertura (telhas, rufos etc.), de modo a garantir a integridade e conservagdo;

E muito importante & conscientizacéio e a adocdo de medidas relativas & seguranca, que
devem ser seguidas por todos os envolvidos na execugdo de manutencdo de um telhado,
entre estas medidas estd o uso obrigatdrio de equipamentos para a segurangad, tais como:
cintos de seguranga, linha da vida, botas de seguranga, capacete, éculos e luvas; (O
profissional que ird realizar a manutengdo do telhado deve possuir treinamento na NR-35
— Trabalho em Altura).

Nunca pise diretamente sobre as telhas. Use tdbuas colocadas nos dois sentidos, apoiadas
sobre as tergas, de modo a permitir a movimentagdo segura sobre o telhado. O telhado foi
dimensionado para suportar carga concentrada de até 120 kg, apoiada sobre tdbuas. Ndo

ultrapasse este limite. Amarre as tdbuas maiores quando a inclinagdo for muito grande;

Ndo pintar as telhas, pois pode alterar suas propriedades térmicas;
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Manutencao preventiva

— Para limpeza dos telhados, de um modo geral, recomenda-se evitar sobrecargas
e acumulo de umidade. Use jato leve de dgua. Jamais utilize escovas ou palhas de
ago;

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL

Verificar constantemente se ndo hd telhas

trincadas ou soltas, existéncia de frestas

evitando possiveis infiltragdes; Equipe de

Verificar as condigdes dos rufos (soltos ou em | manutencdo
A cada 3 meses | mds condi¢des), evitando possiveis infiltragdes | local /

a integridade dos selantes na calafetacdo de | Empresa

rufos e outras chapas; especializada

Evite o aperto excessivo nas fixagcdes sob o

risco de trincas nas telhas;

da de garantia

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual, acrescidas de:

— Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas de cobertura além dos limites
normais de utilizagdo previstos, como por exemplo, instalagdes irregulares de
coletores solares, depdsito de material pesados etc.;

— Deterioracdo do sistema de cobertura devido a impactos indesejdveis causados
por langamento de objetos ou trdnsito de pessoas sobre o telhado de modo
inadequado;

— Reforma ou alteracdo sem aprovacdo da construtora;

Pagina | 104 MANUAL DO PROPRIETARIO



MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_:

@ ATENCAO

As manuteng¢des preventivas sdo essenciais para garantir integridade do telhado, e por
consequéncia, para sua estanqueidade, conforto térmico e acustico. A inobservancia dos
cuidados e manutenc¢des, conforme orientagdo ocasiona perda de garantia. Ndo sdo
passiveis de garantias problemas que venham a ser gerados por precipitacbes
pluviométricas e ventos superiores aos previstos nas normas, em conformidade com o que
prescreve a legislagdo pertinente.

Situacdes ndo cobertas pela garantia
— Pecgas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.26. Entrada de Garagem (quando aplicavel),

Descricao do sistema

Algumas unidades possuem entrada de garagem as quais foram executadas em concreto
moldado in loco, com resisténcia compativel para veiculos leves de uso residencial. O
sistema foi dimensionado de acordo com os padrées técnicos da edificagdo, levando em
consideragdo a carga estdtica e o uso previsto.

A vaga estd localizada em frente a unidade habitacional, sendo destinada exclusivamente
do estacionamento de um Unico veiculo, com trafego eventual, restrito ds manobras de
entrada e saida.

— Utilizar exclusivamente para veiculos leves (passeio), conforme especificagdes de uso
residencial.

— Nd&o utilizar a drea para depédsito de materiagis de construgcdo, objetos pesados ou
instalacdo de estruturas adicionais.

— Para a limpeza varra com vassoura de piagava.

— Ndo utilizar produtos quimicos corrosivos, como dcidos fortes ou solventes, que possam
agredir o concreto.

— Evitar o uso de ferramentas metdlicas ou objetos pontiagudos que possam danificar a
superficie.

— Ndo estacionar veiculos com vazamento de 6leo ou combustivel, que podem manchar ou
agredir o concreto.

Esse sistema da edificagdo necessita de um plano de manutengdo especifico, que atenda
as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver.

PERIODICIDADE ATIVIDADE RESPONSAVEL
Varra com vassoura de piagava, evitando Equipe de

Semanalmente , L . ~
acumulo de sujeira ou folhas. manutenc¢do local

Fagca a remogdo de vegetag¢dio que venha a
crescer nas juntas ou nas bordas da entrada, | Equipe de

A cada 3 meses . g ~ q ~
evitando infiltra¢des ou rachaduras por raizes. | manuteng¢do local

Todas as condi¢des descritas no item 2.1.2. deste Manual, acrescidas de:

— Estacionamento de veiculos com peso superior do permitido para uso residencial leve.

— Intervengdes, reformas ou altera¢gdes na estrutura do concreto sem autorizagdo da
construtora.

— Uso de produtos quimicos corrosivos ou técnicas de limpeza abrasivas que danifiquem a
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superficie.

Utilizagdo inadequada

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengdo preventiva
necessdria

Situagdes ndo cobertas pela garantia
Partes que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso.
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5.27. Area para ampliagdo DOUBLE CASA

As casas do tipo Double Casa, possuem uma drea com a possibilidade de adequagdo ao
uso da melhor forma que o cliente desejar, no entando tais adequagdes necessitam ser
realizadas com acompanhamento de profissional habilidade, possuir projetos que levem em
consideragdo o impacto da reforma, nos demais sistemas e componentes da edificagdo
(estrutura, elétrica, impermeabilizagdo, hidrdulica, cobertura, paisagismo etc.). atendendo
na integra a norma ABNT NBR 16280 e o item 7.6.2 deste manual.

As alteragbes deverdo acompanhar o projeto arquiteténico do empreendimento, ndo
acarretando obras que descaracterizem o paisagismo de arquitetura do empreendimento,

evitando a desvalorizagdo das demais residéncias.

Demais regras de construcdo, deverdo ser acordadas com o condominio e registrada em
ATA DE REUNIAO, definindo regras gerais de mudanc¢as e impactos no empreendimento.
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6. 1. Programa de manuteng¢do

Um imovel é planejado e construido para atender a seus usudrios por muitos anos. Isso
exige realizar a manuten¢do do imodvel e de seus vdrios componentes, considerando que
estes, conforme suas naturezas, possuem caracteristicas diferenciadas e exigem diferentes
tipos, prazos e formas de manutenc¢do.

A manutencdo deve ser entendida como um servigo técnico e realizada por empresas
capacitadas ou especializadas ou, dinda, equipe de manutengdo local, conforme a
complexidade.

CJ/NOTA

Este manual apresenta os subsidios, a cada sistema da residéncia em seu capitulo 5, para
elaboragdo do programa de manutencdo, cujas elaboracdo e implementacdo deverd
atender a ABNT NBR 5674 e ser elaborado pelo morador em sua unidade e pelo sindico nas
dreas comuns.

Para que a manutencdo obtenha os resultados esperados de conservacdo e crie condi¢cdes
para que seja atingida a vida util do imével, é necessdria a implantacdo de um sistema de
gestdo de manutengdo que contemple o planejamento de atividades e recursos, bem como
a execug¢do de cada um deles de acordo com as especificidades de cada empreendimento.

Constitui condi¢cdo da garantia do imdvel a correta manuten¢do da unidade e das dreas
comuns do condominio. Nos termos da ABNT NBR 5674, o proprietdrio é responsdvel pela
manuten¢do de sua unidade e corresponsdvel pela realizacdo e custeio da manutengdo das
dreas comuns.

O programa consiste na determina¢do das atividades essenciais de manutencdo, sua
periodicidade, os responsdveis pela execugdo e os recursos necessdrios.

Cabe oo sindico criar e atualizar o programa. Ele poderd contratar uma empresa ou
profissional especializado para auxilid-lo na elaboragdo e gerenciamento do projeto,
conforme ABNT NBR 14037 e ABNT NBR 5674.

O programa de manutengdo vem datender também do artige 1348 inciso V do Cédigo Civil,
que define a competéncia do sindico em diligenciar a conservagdo e a guarda das partes
comuns e zelar pela prestagdo dos servicos que interessam aos condéminos.

Sdo de extrema importdncia a contratacdo de empresas especializadas, de profissionais
qualificados e o treinamento adequado da equipe de manutengdo para a execu¢do dos
servicos. E obrigatéria a utilizacdo de materiais de boa qualidade nas manutengdes,
preferencialmente seguindo suas especificagoes. No caso de pegas de reposicdo de
equipamentos, utilizar artigos originais.

6.1.1. Planejomento da manutengdo
Todos os servicos de manutencdo devem ser definidos em periodos de curto, médio e longo
prazos, em consondncia com o programa de manuten¢do e de maneira a:
— coordenar os servicos de manuten¢do para reduzir a necessidade de sucessivas
intervencgoes.
— minimizar a interferéncia dos servigos de manutengdo no uso da edificacdo e a
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interferéncia dos usudrios sobre a execugdo dos servigcos de manutengdo.
— otimizar o aproveitamento de recursos humanos, financeiros e equipamentos.

O Planejamento da Gestdo das Manutencdes deve abranger d previsdo or¢gamentdria anual,
os meios de controle de documentos, a reserva de recursos para servicos de manutengdo
ndo planejada, a reposicdo de equipamentos ou sistemas apoés o término de sua vida util e
os servicos especificos. Por exemplo, quando hd limpeza de fachada, o consumo de dgua e
energia & maior.

(& nota

Modelo para a elaborag¢do do programa de manutenc¢do preventiva estdo descritos em cada
sistema deste manual.

A elaboracdo deste modelo teve como base o anexo A da norma ABNT NBR 5674 e deverd
ser composto pelas atividades descritas em cada sistema no capitulo 5 deste manual.

6.1.2. Verificagdo do programa de manuteng¢do

Verificagdes do programa de manutengdo ou inspec¢des s@o avaliagdes periodicas do estado
de uma edificagdo e suas partes constituintes e sdo realizadas para crientar as atividades
de manutengdo. SAo fundamentais e obrigatdrias para a gestdo de um programa de
manuten¢do, conforme a ABNT NBR 5674.

A definicdo da periodicidade das verificagdes e sua forma de execucgdo fazem parte da
elaboragdo do programa de manutengdo de uma edificagdo, que deve ser feita logo apds o
auto de conclusdo da obra, conforme responsabilidades definidas pela ABNT NBR 14037 e
ABNT NBR 5674. As informacdes contidas no Manual do Proprietdrio e no Manual das Areas
Comuns fornecidos pela construtora e/ou incorporadora e o programa de manutengdo
elaborado auxiliom no processo de elaborag¢do das listas de conferéncia padronizadas
(checklist) a serem utilizadas, considerando:

— um roteiro légico de inspecdo e verificagdes das edificacdes.

— 0s componentes e equipamentos mais importantes da edificagdo.

— as formas de manifesta¢do esperadas do desgaste natural da edificagdo.

— as solicitacdes e reclamagdes dos usudrios.

Os relatdrios das verificagdes avaliam eventuais perdas de desempenho e classificam os
servicos de manuteng¢do conforme o grau de urgéncia nas seguintes categorias:

— servicos de urgéncia para imediata atencgdo.

— servigcos a serem incluidos em um programa de manuteng¢do.

As verificagcdes periddicas permitem que os responsdveis pela administracdo da edificagdo
percebam rapidamente pequenas alteragdes de desempenho de materiais e equipamentos,
viabilizando seu reparo com maior rapidez e menor custo, sem contar a melhoria na
qualidade de vida e seguranga dos ocupantes e na valorizagdo do empreendimento.

6.1.3. Responsabilidades

A convencdo de condominio, elaborada de acordo com as diretrizes do Coédigo Civil
Brasileiro (nos seus artigos 1332, 1333 e 1334), estipula as responsabilidades, direitos e
deveres dos condéminos, sindico e conselho consultivo e/ou fiscal. O regimento interno,
aprovado conjuntamente com a convencdo na assembleia de instalagdo do condominio,
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complementa as regras de utilizacdo do empreendimento.

Ressalta-se a importancia dos envolvidos em praticar os atos que lhe sdo atribuidos pela
legislacdo, pela convencdo e pelo regulamento interno.

Relacionamos abaixo algumas responsabilidades referentes @ manutenc¢do das edificagdes,
diretamente relacionadas s ABNT NBR 5674, ABNT NBR 14037, e normas especificas de
diversos sistemas que possuem descricdo de manutengdes necessdrias, além de outras
sugestdes:

Incorporadora e/ou construtora

Entregar um jogo completo de plantas e especificagdes técnicas, conforme ABNT NBR
14037.

Prestar esclarecimentos técnicos sobre materiais e métodos construtivos utilizados e
equipamentos instalados e entregues.

Providenciar servigos de assisténcia técnica dentro do prazo e condi¢des de garantia.

Sindico

Administrar os recursos para a realizagcdo da manutengdo.

Coletar e manter arquivados os documentos relacionados as atividades de manutengdo
(notas fiscais, contratos, certificados, respectivos registros de sua realizagdo etc.),
durante o prazo de vida util dos sistemas da edificagdo.

Acompanhar e fazer o controle das reformas ocorridas nas unidades privativas ou Areas
comuns e exigir quando necessdrio a responsabilidade Técnica (ART ou RRT) dos
servigos pertinentes em conformidade com a ABNT NBR 16280 e demais normas dos
sistemas a fim de garantir as condi¢des de utilizagdo e servigo da construgdo.
Implementar um plano de manutengdo eficaz, em conformidade com a ABNT NBR 5674.
Contratar e treinar funciondrios para a execu¢cdo das manutencdes.

Contratar empresas (capacitadas ou especializadas, conforme complexidade e riscos)
para realizar as manutengdes.

Convocar assembleia geral, a fim de aprovar os recursos para a realizagdo das manu-
tengoes.

Efetuar o controle do processo de manutengdo.

Elaborar, implantar e acompanhar o sistema de gestdo de manutengdo e o
planejamento anual das atividades de manuteng¢do.

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsdvel técnico, qualquer altera¢cdo nos sistemas estruturais da
edificacdo ou sistemas de vedagdes horizontais e verticais, conforme descrito na ABNT
NBR 14037.

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista ou, na sua
falta, de um responsdvel técnico, consulta sobre limitagdes e impedimentos quanto ao
uso da edificagdo ou de seus sistemas e elementos, instalacdes e equipamentos,
conforme descrito na ABNT NBR 14037.

Encaminhar para prévia andlise do incorporador, construtor ou projetista, ou na sua
falta, de um responsdvel técnico, toda e qualquer modificagdo que altere ou
comprometa o desempenho do sistema, inclusive da unidade vizinha, conforme descrito
na ABNT NBR 14037.

Fazer cumprir as normas técnicas pertinentes do condominio, bem como normas e leis
de seguranga e saude dos trabalhadores.
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Gerenciar e manter atualizada a documentagdo, seus registros e seu fluxo pertinente a
gestdo da manutengdo.

Gerir as atividades de manuteng¢do, conservagcdo das dreas comuns e equipamentos
coletivos do condominio.

Conselho deliberativo ou fiscal

Acompanhar e sugerir melhorias na gest@o do programa de manutenc¢do.

Proprietdrio/usudrio

Ao realizar a manutencdo em seu imovel, observar e seguir o estabelecido no Manual
do Proprietdrio.

Fazer cumprir e prover os recursos pdra d realizacdo das atividades de manutengdo,
bem como para o programa de gestdo da manutengdo das dreas comuns.

Informar do sindico sobre eventuais reformas, por meio de plano de reforma em
conformidade com a ABNT NBR 16280 e providenciar um responsdvel técnico pelas
intervengoes que deseje realizar.

Administradoras

Realizar, total ou parcialmente, as fun¢des administrativas do sindico, conforme
condigdes de contrato entre o condominio e a administradora aprovade em assembleia.
Prestar assessoria para a elaboragdo e implantacdo do programa de gestdo de
manutengdo.

Zelador/gerente predial

Fazer cumprir os regulamentos do condominio e as determina¢des do sindico e da
administradora.

Coordenar os servicos executados pela equipe de manuten¢do local e das empresas
terceirizadas.

Registrar as manutengdes realizadas e comunicar a administradora e ao sindico.
Comunicar imediatamente ac sindicc ou & administradeora qualquer defeito ou
problema em sistemas e/ou subsistemas, ou seja, qualquer detalhe funcional.

Prestar suporte ao sindico ou a administradora para coleta e arquivamento dos
documentos relacicnados das atividades de manutengdo (notas fiscais, contratos,
certificados etc.) e dos componentes do controle de registro das manutengdes, desde
que em conformidade com contrate de trabalho e convencgdo coletiva.

Fiscalizar para que as normas de seguranga e saude dos trabalhadores sejam rigorosa-
mente cumpridas por todos os funciondrios e/ou terceirizados no condominio.

Equipe de manuteng¢do local

Executar os servigcos de manutengdo, de acordo com as normas técnicas, atender ao
sistema de gestdo de manutencdo, desde que tenha recebido orientagdo e possua
conhecimento de prevenc¢do de riscos e acidentes.

Cumprir as normas vigentes de seguranca e sadde do trabalhador.

O trabalho somente deverd ser realizado se estiver em conformidade com contrato de
trabalho, convenc¢do coletiva e com a fungdo por ele desempenhada.

Empresa capacitada

Realizar os servicos de acordo com as normas técnicas e capadcitagdo ou orientacdo
recebida, conforme a gestdo da manutengdo.
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— Fornece documentos que comprovem a redlizagdo dos servicos de manutencdo, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.

—  Utilizar materiais, equipamentos e executar os servigos em conformidade com normas
e legislacdo, mantendo, no minimo, o desempenho original do sistema.

—  Utilizar pegas originais na manuteng¢do dos equipamentos.

—  Cumprir as normas vigentes de seguranc¢a e sadde do trabalhador.

Empresa especializada

— Redlizar os servicos de acordo com ds normads técnicas, projetos, orientacdes do
Manual do Proprietdrio, manual das Areas Comuns e orienta¢des do manual do
fabricante do equipamento.

— Fornece documentos que comprovem a redlizagdo dos servicos de manutencdo, tais
como contratos, notas fiscais, garantias, certificados etc.

—  Utilizar materiais e produtos de qualidade na execu¢do dos servigos, mantendo ou
melhorando as condigdes originais.

—  Utilizar pegas originais na manuteng¢do dos equipamentos.

— Fornece, documentag¢do de responsabilidade técnica pela realizagdo dos servicos e
suas implicagdes.

—  Cumprir as normas vigentes de seguranca do trabalho.

6. 2. Registro de realizacdo da manutencdo

Sdo considerados registros: notas fiscais, contratos, laudos, certificados, termos de
garantia e demais comprovantes da realizagdo dos servicos ou da capacidade das
empresas ou profissionais para executd-los.

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva
implementac¢do do programa de manutengdo, do planejamento, das inspec¢des e da efetiva
realizacdo das manutengdes durante o periodo de vida util dos sistemas construtivos da
edificacdo, para eventual comprovagdo em demandas.

Cada registro deverd conter:

a) identificagdo.

b) fungdes dos responsdveis pela coleta dos dados que compdem o registro.
c) estabelecimento da forma e do periodo de arquivamento do registro.

A organizagdo e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os servigos de

manuteng¢des, bem como alteragdes realizadas e estarem alinhados e armazenados em
consondincia com a ABNT NBR 5674.
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CJ/NOTA

As manutengdes que foram indicadas como sendo de responsabilidade de
empresas especializada, necessitam ser evidenciada quanto sua realizagdo por
meio de responsabilidade técnica do profissional habilitado responsdvel pelo
trabalho, onde deverdo ser descritas com clareza sua responsabilidade e
evidenciada no campo 5 observagdo de seu documento de responsabilidade técnica
(ART ou RRT)

Os registros de evidéncia de realizagcdo de manuten¢des poderdo ser solicitados pelo
incorporador.

Modelo de livro de registro de manutenc¢do

a. sistema / subsistema

b. atividade

c. data da realizagdo

d. responsdvel pela atividade
e. prazo

f. custos

g.

documento comprovante

6. 3. Inspecdes
O programa de manutenc¢do deve conter orientagdes para a realizagdo da inspec¢do.

Haverd necessidade de realizagdes de laudos de inspeg¢do da manutengdo, uso e operacdo,
a serem realizados periodicamente por profissionais habilitados registrados nos conselhos
profissionais competentes, o sindico deverd ser apoiado e cobrado para que estas agdes
sejam realizadas de modo a valorizar seu patriménio e ndo comprometer as garantias e a
seguranc¢a da edificagdo.

Esses laudos deverdo ser anexados d documentagdo e registros da edifica¢do e poderdo ser
solicitados pelo incorporador, construtor, proprietdrio ou condémino e seguir as definicbes
das normas especificas do assunto.

Vocé como morador, deverd exigir que estes trabalhos sejam realizados e contribuir no
custeio em suas fragdes ideais, pois deste modo as garantias dos empreendimentos serdo
preservadas e a valorizagdo de seu patriménio.

6. 4. Contratos de manutenc¢do para equipamentos e sistemas
Recomendamos a contratacdo pelo condominio dos servicos de manutengdes, por contrato
de prestacdo de servigo continuado aos servicos que demandem profissionais capacitados
e especializados, entre eles:

— Bombas

— Inspecgdes diversas

— Instalagdes elétricas, hidrdulicas

=  [Eis,

Pdgina | 115 MANUAL DO PROPRIETARIO



7. INFORMACOES COMPLEMENTARES




MINAS

PARA DE

TERRRAMARIS

FRJR_-

7.1. Meio ambiente e sustentabilidade

E responsabilidade do condominio manter as condicdes especificadas em TAC (Termo de
Ajustamento de Conduta) e no licenciamento pelo érgdo ambiental, quando houver.

E importante que os responsdveis estejam atentos aos aspectos ambientais e promovam a
conscientizagdo dos ocupantes para que colaborem em agdes que tragam beneficios, como:

Uso racional da dgua

—  Verificar mensalmente as contas para analisar o consumo de dgua e checar o
funcionamento dos medidores ou existéncia de vazamentos. Em caso de oscilagdes,
chamar a concessiondria para inspegdo.

— Orientar os ocupantes e a equipe de manutencdo local para aferir mensalmente a
existéncia de perda de dgua (torneiras “pingando”, bacias “escorrendo” etc.).

— Orientar os ocupantes e a equipe de manuteng¢do local quanto ao uso adequado da
dgua, evitando o desperdicio. Exemplo: dao limpar as calgcadas, ndo utilizar a dgua para
“varrer”.

Uso racional da energia

— E recomendado o uso adequado de energia, desligando, quando possivel, pontos de
iluminacdo e equipamentos. Lembre-se de ndo atingir os equipamentos que permitem
o funcionamento (ex.: bombas, alarmes etc.).

—  Para evitar fuga de corrente elétrica, realizar as manutengdes sugeridas, como: rever
estado de isolamento das emendas de fios, reapertar as conexdes do quadro de
distribuicdo e as conexdes de tomadas, interruptores e pontos de luz e, ainda, verificar
o estado dos contatos elétricos, substituindo pe¢as que apresentam desgaste.

— E recomendado o uso de equipamentos que possuam bons resultados de eficiéncia
energética, como o selo PROCEL em niveis de eficiéncia A ou B ou de desempenho
semelhante.

Residuos sdélidos

—  E recomendado implantar um programa de coleta seletiva no e destinar os materiais
coletados a institui¢des que possam recicld-los ou reutiliza-los.

— No caso de reforma ou manutengdes, que gerem residuos de construg¢do ou demoli¢cdo,
atender a legislacdo especifica.

7. 2. Segurang¢a patrimonial

— O condominio assim que criado deverd estabelecer critérios de acesso para visitantes,
fornecedores, representantes de érgdos oficiais e das concessiondrias.

— O condominio assim que criado deverd contratar seguro contra incéndio e outros
sinistros (obrigatdério), abrangendo todas as unidades, partes e objetos comuns.

7. 3. Segurang¢a no uso e operagcdo

— Utilizar os ambientes para os fins a que foram destinados, evitando usd-los para o
armazenamento de materiais inflamdveis e outros ndo autorizados.

—  Utilizar e zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos para os fins que foram
projetados.

7. 4. Seguranca do trabalho

O Ministério da economia e trabalho regulamenta as normas de seguranga e saude dos
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trabalhadores. Dentre as 36 normas existentes atualmente, algumas que possuem ampla
implicagdo no setor sdo:

A norma regulamentadora do Ministério da economia e trabalho n2 7 (NR 7) obriga a
realizacdo do Programa de Controle Médico de Sadde Ocupacional — PCMSO.

A norma regulamentadora do Ministério da economia e trabalho n® 9 (NR 9) obriga, em
todo condominio, a realizagdo do PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais),
visando minimizar eventuais riscos nos locais de trabalho.

A norma regulamentadora do Ministério da economia e trabalho n2 10 (NR 10), que diz
respeito d seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade, estabelece os
requisitos e condi¢cdes minimas, objetivando a implementagdo de medidas de controle
e sistemas preventivos, para garantir a seguran¢d e d saude dos trabalhadores que,
direta ou indiretamente, interajom em instalagdes elétricas e servicos com eletricidade.
A norma regulamentadora do Ministério da economia e trabalho n2 18 (NR 18),
referente s condigbes e meio ambiente do trabalho na industria da construgdo, deve
ser considerada pelo condominio em relagdo aos riscos a que os funciondrios préprios
e de empresas especializadas estdo expostos do exercer suas atividades. No caso de
acidentes de trabalho, o sindico é responsabilizado.

A norma regulamentadora do Ministério da economia e trabalho n2 35 (NR 35),
referente a trabalho em altura, também deve ser considerada pelo condominio em
relagdio aos riscos a que os funciondrios proprios e de empresas especializadas estdo
expostos do exercer suas atividades. No caso de acidentes de trabalho, o sindico é
responsabilizado. Portanto, sdo de extrema importdncia os cuidados com a seguranga
do trabalho.

As demais também devem ser analisadas e atendidas em sua totalidade.

7. 5. Recomendacdes para emergéncias

7.5.1. Principio de Incéndio

Em fung¢do da seriedade que o tema merece, o assunto deve ser tratado e planejado de
forma profissional e de preferéncia com o auxilio de um especialista.

A seguir, informamos algumas recomendagdes bdsicas para situagbes que requerem
providéncias rdpidas e imediatas, visando & seguranca pessodl e patrimonial dos
conddminos e usudrios.

Principio de incéndio

— Em caso de principio de incéndio, ligar para o Corpo de Bombeiros e informar a
portaria.

— Desligue a chave elétrica geral, em caso de curto-circuito. Procure impedir a
propagagdo do fogo combatendo as chamas no estdgio inicial. Utilize o
equipamento de combate ao fogo se disponibilizado pelo condominio nas dreas
comuns. Na inexisténcia ou insuficiéncia deste, procure abafar as chamas.

— Desocupar a unidade e o empreendimento, utilizando-se das rotas de fugaq,
devidamente identificadas

Em situacoes extremas:

—  Ajudar e acalmar as pessods em pdnico.

— Buscar as rotas de fuga, sempre procurando descer e seguindo as setas de
orientacdo.

— Em locais onde haja fumacg¢a, manter-se abaixado para respirar melhor. Se
possivel, leve um pano molhado ao nariz.
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— Mantenha-se vestido e, se possivel, molhe suas vestes.

— Ndo combata o incéndio, a menos que vocé saiba manusear o equipamento
necessdrio.

— No caso de fogo nas roupas, ndo corra. Se possivel, envolva-se num tapete,
coberta ou tecido qualquer e role no chao.

—  Se ndo for possivel sair, espere por socorro, mantendo os olhos fechados e fique
o mais préximo do chdo.

— Uma vez que tenha conseguido escapar, ndo retorne.

Ao notar indicios de incéndio (fumaga, cheiro de queimado etc.) certifique-se do que estda
queimando e da extensdo do fogo, sempre a uma dist@ncia segura.

Ligue para o Corpo de Bombeiros no numero 193.

Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente, fechando as
portas e janelas atrds de si, sem trancd-las, desligando a eletricidade e alertando os demais
ocupantes.

CJ/NOTA

Ndo tente salvar objetos — a sua vida é mais importante.

7.5.1. Vazamento em tubulag¢des hidrdulicas

No caso de algum vazamento em tubulagdo de dgua, a primeira providéncia a ser tomada
é fechar os registros correspondentes. Caso perdure o vazamento, fechar o ramal
abastecedor do setor ou da unidade. Quando necessdrio, avisar a equipe de manutengdo
local e acionar imediatamente uma empresa especializada.

7.5.2. Entupimento em tubulacdes de esgoto e dguas pluviais

No caso de entupimento na rede de coleta de esgoto e dguas pluviais, avisar a equipe de
manuten¢do local e acionar imediatamente, caso necessdrio, uma empresa especializada
em desentupimento.

Se o entupimento for na rede coletora de esgoto, na rua interna do Condominio, a SANEPAR
deverd ser chamada, pois ela é a Unica responsdvel pela rede de esgoto da rua interna do
condominio

7.5.3. Curto-circuito em instalacdes elétricas

No caso de algum curto-circuito, os disjuntores (do quadro de comando) desligam-se
automaticamente e consequentemente as partes afetadas pela anormalidade.

Para corrigir, voltar o disjuntor correspondente d sua posi¢cdo original. Mas, antes, verifique
a causa do desligamento do disjuntor. Chamar imediatamente a empresa responsdvel pela
manutengdo das instalagdes do condominio, por intermédio do zelador/gerente predial e/ou
administradora.

Lembrando que para operdcionalizar instalagdes elétricas, dispositivos aparentes e de
seguranc¢a, demanda profissional treinados e habilitados ao atendimento as normalizagoes
de segurang¢a em instalagdes elétricas.

No caso de curto-circuito em equipamentos ou aparelhos, desarmar manualmente o
disjuntor correspondente ou a chave geral.
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7.5.4. Sistema de seguranca
No caso de intrusdo, tentativa de roubo ou assalto, seguir as recomendag¢des da empresa
de seguranga especializada, quando houver, ou acionar a policia.

7.5.5. Vazamentos de gds

Caso seja verificado vazamento de gds em algum aparelho, como fogdo, fechar
imediatamente os registros de seguranca do equipamento e da drea.

Manter os ambientes ventilados, abrir as janelas e portas, ndo utilizar nenhum equipamento
elétrico nem acionar qualquer interruptor.

Informar ao zelador/gerente predial e acionar a concessiondria competente, fornecedor dos
equipamentos ou Corpo de Bombeiros para das providéncias de solugdo do problema.
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7. 6. Operagdo

7.6.1. Cuidados em uso de dreas comuns
Playground

& /N

A

— Nao deixar que crianc¢as brinquem sem a supervisdo de um adulto.

— Nao utilizar brinquedos danificados ou em manuteng¢do,

— Durante o uso evitar esfor¢cos em desacordo com o uso especifico dos
equipamentos.

— Os brinquedos deverdo ser utilizados em conformidade com as restricdes de uso
quanto a faixa etdria, ado peso, a altura de usudrios etc., conforme orienta¢do do
fabricante.

— Devem manter entre si d zona minima de uso, sendo este o espago ocupado pelo
equipamento, espaco livre e de queda.

— Obedeca as normas de uso do condominio.

— Evite esforcos em desacordo com o uso especificado dos equipamentos.

— Nao utilize os equipamentos fora das especificacdes do fabricante e em desacordo
com as instru¢des dos manuais especificos de cada produto.

— Obedeca as orientacdes do condominio quanto a utilizagdo dos espagos da drea
de lazer.

— E proibido o acesso ao playground por criangas desacompanhadas de adulto
responsdvel.

Portoes automatizados

— Os comandos de operagdo deverdo ser executados até o final do curso, a fim de
evitar a inversdo do sentido de operag¢do do portdo e consequente prejuizo na vida
util projetada para o sistema.

— Evite a queda dos controles para evitar danos na codificagdo.

— Somente acione o controle quando o portdo estiver visivel, certificando-se da
auséncia de pessods ou objetos em seu percurso. Aguarde o fechamento completo
do portdo.

Piscinas

Ndo utilizar as piscinas com o6leos no corpo (bronzeadores), pois podem ficar
impregnados nas paredes e bordas e alterar a qualidade da dgua.

Ndo jogar residuos ou particulas que possam danificar ou entupir o sistema.

Ndo obstruir a ventilagdo do motor. assim como saidas dos jatos de dgua e as
entradas de ar.

De modo a evitar acidentes, recomenda-se aten¢do ac se aproximarem dos
dispositivos de sucg¢do.

Respeitar a sinalizagdo de adverténcias de riscos, prote¢des e equipamentos de
segurang¢a necessdrios, em conformidade com normalizagdo especifica sobre o
assunto.

— Atenda aos regulamentos a respeito do uso da piscina, que devem estar sempre
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fixados nos locais de acesso da mesma e serem facilmente visualizados.

— E aconselhdvel que, sempre ao entrar em uma piscing, vocé esteja munido de
algum equipamento de flutuagdo, tal como colete salva-vidas, boias e similares.

— E proibido o acesso & piscina por criangas com idade inferior a 9 anos que estejam
desacompanhadas. A piscina de uso adulto sé pode ser usada por pessoas com
idade superior a 9 anos e com estatura maior que a profundidade da piscina.

— Nd&o adentre na piscina com materiais de vidro, pldstico, metais ou similares.
Atencdo especial para copos, latas, pratos e talheres.

— Evite o choque térmico. Antes de entrar na dgua, molhe a face e a nuca.

— Mantenha placas de aviso informando que a piscina ndo é vigiada

CJ/NOTA

De modo a evitar acidentes, recomenda-se atengdo ao se aproximar dos dispositivos de
sucgdo, principalmente pessoas com cabelos compridos e criangas.

Churrasqueiras

=

— Na primeira utilizagdo do sistema da churrasqueira, deverd ser realizado um pré-
aquecimento controlado, levando em consideragdo as especificacdes do
fabricante.

— Os revestimentos refratdrios ndo deverdo ser lavados, a fim de evitar o
desprendimento e a fissura das pecas.

— Evitar choques térmicos em pecas e revestimentos, pois poderdo ocasionar
desprendimento e fissura das pecgas. (Por exemplo, jogar dgua para esfriar a brasa
do carvao)

— Gaveta de cinzas, caso existam, devem ser esvaziadas e limpas apds a utilizagdo.
Devem, dindad, ser armazenadas de cabeg¢a para baixo, para evitar o acumulo de
dgua.

— Nao utilizar produtos derivados de petréleo (gasolina, querosene, dleo diesel,
solventes) para o dcendimento.

— Limpar os ambientes ao término do uso.

7.6.2. Modificacdes e reformas nas residéncias

Caso ndo possua conhecimento especifico, recomendamos a contratagdo de

assessoramento técnico para atendimento de todos os requisitos em conformidade com a

ABNT NBR 16280.

— As residéncias foram construidas a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a legislagdo brasileira e ds normas técnicas. A construtora
e/ou incorporadora ndo assume responsabilidade sobre mudancas (reformas). Esses
procedimentos acarretam perda da garantia.

— A colocagdo de box ndo deverd ser realizada com o uso de parafusos, os quais irdo
comprometer o sistema de impermeabilizagdo.

— Ainstalagdo de redes de seguranga para criangas ndo deverd danificar a fachada ou
revestimento, e a instalagdo incorreta poderd comprometer a garantia do sistema na
regido e causar problemas de infiltragdo ou desprendimento de partes da fachada.

— Alteragdes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos estrutural,
térmico e acustico dos sistemas. Portanto, devem ser feitas sob orientacdo de
profissionais/empresas especializadas para tal fim. As alteragdes nas dreas comuns,
incluindo a alteragdo de elementos na fachada, sé podem ser feitas apds aprovagdo
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em assembleia de condominio, conforme definido na convengdio de condominio.
Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as implicacdes
nas condi¢cbes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto, decorrentes de
modificacdes efetuadas.

As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT NBR 16280 referentes
dos sistemas que sofrerdo alteragdes e somente deverdo ocorrer em consondncia e
atendimento na totalidade da norma.

Ndo permitir que os empreiteiros joguem detritos da obra, principalmente aqueles que
ficam no fundo dos baldes, na pia, ralo ou tanque. Isto causa entupimento nas
tubulacdes principais.

Ndo permitir obstrugdo de rotas de fuga.

Quando optar por remo¢do ou troca de piso cer@mico lembre-se que a
impermeabilizagdo deverd ser refeita.

Apds as reformas, os manuais da edificacdo deverdo ser adequados conforme deter-
mina a ABNT NBR 14037.

Ndo serdo permitidas instalag¢do de sistemas que possuam caracteristicas de consumo
superior aos originais da edificagdo, por exemplo, chuveiros com vazdo superior as do
projeto etc.

Ndo deverd ser encaminhada responsabilidade técnica de profissionais que irdo
realizar os trabalhos com frases genéricas em sua responsabilidade do tipo “reforma
de unidade”, “reforma de apartamento”, o correto é descrever as responsabilidades as
quais o profissional ird assumir, seja de projeto, onde todas as interferéncias no sistema
e demais deverdo ser analisadas, como a de execuc¢do, a qual deverd seguir o descrito
nos projetos.

Os documentos ser@o armazenados de forma ordenada e de modo prontamente
recuperdvel a qualquer momento e repasse d seus sucessores os documentos e
incumbéncias.

Ndo deverdo ser realizadas reformas que gerem aumento de dreas construidas ou
mudanc¢a de coeficiente de drea computdveis como construida na unidade.

CJ/NOTA

Conforme a norma ABNT NBR 16280, toda reforma de imdével que altere ou comprometa a
seguranc¢a da edificagdio ou do seu entorno deverd possuir um plano de reformas e possuir
responsdvel técnico por ela (arquiteto ou engenheiro). Antes do inicio da reforma o
proprietdrio deverd apresentar toda a documentacgdo (plano de reforma, ART ou RRT,
projetos etc.) a incorporadora/construtora e ao projetista para aprovagdo, dentro do prazo
de garantia legal. Toda e qualquer obra de reforma somente poderd se iniciar apds
aprovacgdo formal dos preceitos normativos vigentes.

Nas paredes que fazem divisa com cozinha, banheiros ou dreas de servi¢go, antes de furar
analise as tubulagdes que estdo descritas do outro lado e utilize limitador nas brocas para
furagdo

@ ATENCAO

Ndo realizar sob risco de perda de garantia

Alteragbes que executem cortes em paredes, em ambos os sentidos, horizontal e
vertical, por menor que seja.
Furos em dreas impermeabilizadas, sob risco de comprometimento do desempenho do
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sistema de estanqueidade.

Retirada ou deslocamento de paredes.

Caso haja alteragdo do piso original, substituindo-o por outro, a garantia da
impermeabilizagdo é cancelada imediatamente e os danos causados do vizinho de
baixo ou lateral serdo exclusivos do condémino que fez a alteragdo

Instalagdo de sistemas ou equipamentos que possudam cardcteristicas de consumo
superior aos originais da edificagdo

No caso de execucdo de furos no revestimento, alvenaria ou estrutura do vdo da
esquadria, em fachada, para fixagdo de telas, redes de prote¢do, grades etc. poderd
comprometer as garantias do sistema

Tipo de reforma que demandam responsdvel técnico

Havendo alteracdes dentro das unidades auténomas que afetem a estrutura, a vedagdo ou
quaisquer outros sistemas da drea privativa ou da edificagdo, deverdo possuir um
responsdvel técnico (engenheiro ou drquiteto) e a respectiva Anotagdo de Responsabilidade
Técnica (ART) e ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT).

- Instalagdo ou reforma de equipamentos industrializados.

- Reforma do sistema Hidrossanitdrio.

- Reforma ou instalagdo de equipamentos de prevencdo e combate a incéndio.

- Instalagdes elétricas.

- Instalagdes de gds.

- Reforma ou instala¢do de aparelhos de dados e comunicagdo.

- Reforma ou instalag¢do de aparelhos de automagdo.

- Reforma ou instala¢do de ar-condicionado exaustdo e ventilagdo.

- Instalagdo de qualquer componente a edificagdo, ndo previsto no projeto original ou
em desacordo com o manual de uso, operacdo e manutengdo ou memorial
descritivo.

- Troca de revestimentos com uso de marteletes ou ferramentas de alto impacto, para
retirada do revestimento anterior.

- Alteragdes que possam interferir na integridade ou na prote¢do mecdanica.

- Alteragdo no sistema de vedagdo que interfira na integridade ou altere a disposi¢do
original.

- Alteragdes no sistema ou adequagdo para instalagdo de esquadrias ou fachada-
cortina e seus componentes.

- Intervengcdes em elementos estruturais, tais como furos e aberturas, alteragdo de
secdo de elementos estruturais

7.6.3. Decoracdo pods entrega

No momento da decoragdo, verificar as dimensdes dos ambientes e espacos conferindo
as medidas no local, para que transtornos sejom evitados no que diz respeito da
aquisicdo de mobilia e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atentar,
também, para a disposi¢do das janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos
interruptores.

Confirmar as medidas dos espagos previstos na unidade antes da instalagdo de
eletrodomésticos como geladeira, fogdo, mdquina de lavar/secar roupas, depuradores,
maquina de lavar louga etc., pois o projeto ndo atende a todas as marcas/modelos e
capacidades disponiveis.

Ndo encostar o fundo dos armdrios nas paredes para evitar a umidade proveniente da
condensacdo. E aconselhdvel a colocacdo de um isolante, como chapa de isopor, entre
o fundo do armdrio e a parede.
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— Nos armdrios e nos locais sujeitos d umidade (sob as pias), utilizar sempre revestimento
impermeadvel (tipo melaminico).

— Para fixagdo de dcessérios (quadros, armdrios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furagdo nas paredes, é importante tomar os seguintes
cuidados:

- Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidrdulicas, conforme
detalhado nos projetos de instalagdes hidrdulicas.

Evitar perfuragcdo na pdrede préoxima do quadro de distribuicdo e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os
fios elétricos.

- Para furagdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.
Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
quanto para teto e piso.

- Na instalagdo de armdrios sob as bancadas de lavatérios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifoes e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos,
pois as juncdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

CJ/NOTA

Nas paredes que fazem divisa com cozinha, banheiros ou dreas de servico, antes de
furar analise as tubulagdes que estdo descritas do outro lado e utilize limitador nas
brocas para furagcdo

Instalagcdo de Telas e grades de protecdo

No caso de execuc¢do de furos no revestimento, alvenaria ou estrutura do v@o da esquadria,
em fachada, para fixagdo de telas, redes de protegdo, grades etc. poderd comprometer as
garantias do sistema.

Caso o proprietdrio opte pela instalagdo de telas de protecdo em sua unidade, ciente do
comprometimento das garantias, deve contratar uma empresa comprovadamente
capacitada para que seja realizada uma andlise prévia do substrato do local, perfurando-
o e realizando os ensaios adequados para verificar se apresenta a resisténcia necessdria
para instalagdo dos elementos de fixacdo, e posteriormente realizar a vedacdo e
impermeabilizagdo das furagdes, evitando futuras patologias (como fissuras e infiltracdes)
e danos do imdvel, pois a garantia ndo contempla essa situacdo.

Além disso, a colocacdo de grades em janelas deverd respeitar o estabelecido na Convengdo
e no Regulamento Interno do condominio.

Box dos banheiros
E importante que o proprietdrio instale o box no banheiro, pois ele funciona como uma
barreira fisica para o restante do ambiente.

Para instalar boxes nos banheiros, deve-se fixd-los nas paredes. Ndo se deve furar os pisos
e rodapés para ndo prejudicar a impermeabilizagdo.

Execucdio de Armdrios Embutidos
- Ndo encostar o fundo dos armdrios nas paredes para evitar a umidade proveniente
da condensagdo. E aconselhdvel a colocagdo de um isolante como, por exemplo,
chapa de isopor, entre o fundo do armdric e a parede;
- Prefira sempre portas com ventilagdo como, por exemplo, do tipo veneziana;
- Nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre revestimento
impermeadvel (tipo férmica).
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- No caso de armdrios préximos a tomadas e interruptores, € comum os marceneiros
recortarem a madeira e reinstalarem as mesmas no préprio corpo do armdrio.
Nesses casos é preciso que o isolamento seja perfeito e que o fio utilizado seja
compativel com a instala¢cdo criginal.

Acessorios
Para fixagdo de acessérios (quadros, armdrios, cortinas, saboneteiras, papeleiras, suportes)
que necessitem de furagdo nas paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:

- Inicialmente consulte a pdgina com as informagdes especificas de fixagdo
correspondentes ao sistema construtivo no qual serd realizada a instalagdo;

- Observe se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidrdulicas e gds,
conforme o projeto de instalagdes hidrdulicas, correspondente a sua unidade;

- Evite perfurag¢do na parede préxima ao quadro de distribuicdo e nos alinhamentos
verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos;

- E vedada a execucdo de nichos nas paredes dos banheiros ou em qualquer outra;

- Atente para o tipo de revestimento, bem como sua espessurd, tanto para parede
quanto para teto e piso;

- Na instalagdo de armdrios sob as bancadas de lavatério, cozinha etc., deve-se
tomar muito cuidado para que os sifées e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos,
pois as juncdes podem ser danificadas, provocando vazamentos. Além disso, atente
para que os sifdes flexiveis mantenham a curvatura para assim evitar o retorno do
mau cheiro;

- Nao fure elementos estruturais.

7.6.4. Programagdo da mudanga

Sua mudanca deverd ser planejoda e atender ao regulamento interno do condominio,
respeitar os limites de espagos e capacidade de cargas por onde serdo transportados os
moveis e outros objetos (dimensdes dos vdos e espdcgos, escadarias, rampas, portas,
passagens etc.) além de todo o trajeto do local de descarga até a unidade.

A data e o hordrio da mudanga deverdo seguir o estabelecido no estatuto do condominio,
onde deverd ser programada com o sindico ou a administradora de condominio.

No momento da decoragdo, verifique as dimensdes dos ambientes e espagos para que
transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisi¢do de mobilia e/ou equipamentos
com dimensdes inadequadas. Atengdo também para a disposi¢cdo das janelas, dos pontos
de luz, tomadas e interruptores

A instalagdo de moveis e demais objetos também deverdo respeitar os limites de
carga das lajes dos apartamentos.

(& nora

= E necessdrio que sejam também consideradas as dimensdes das escadarias, rampas
e vaos livres das portas

= E expressamente proibida a entrada de veiculos de carga na rua interna do
condominio com peso superior a 23 toneladas. Informe-se sobre como abrir a
bandeira fixa do portdo interno de entrada para facilitar as manobras do veiculo de
cargd. Atente-se para a interferéncia da abertura da bandeira fixa do portdo no
sistema de intertravamento da eclusa
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Aquisi¢do e instala¢cdo de equipamentos

— Ao adquirir qualquer equipamento, verifique primeiramente a compatibilidade da sua
tensdo (voltagem) e poténcia, que deverd ser, no maximo, igual a tensdo (voltagem) e
poténcia dimensionada em projeto para cada circuito.

— Na instalagdo de lumindrias, solicite ao profissional habilitado que esteja atento ao
total isolamento dos fios.

— Para sua orientagdo, o consumo de energia de seus equipamentos é calculado da
seguinte forma:

Poténcia x quantidade de horas de uso por més = Consumo KWh por més

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

Colocagdo de acessoérios em paredes e pisos

Para a fixagdo de acessoérios (quadros, armdrios, cortinas e outros) que necessitem
furagdo nas paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:

Na fixagdo de objetos nas paredes (saboneteira, papeleira, suportes etc.), observar
se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidrdulicas ou elétricas
(consultar os projetos executivos fornecidos em anexo).

Evitar perfuragcdo na parede proxima ao quadro de luz e nos alinhamentos verticais
de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os fios elétricos.

Deverdo ser tomados os cuidados necessdrios para instalagdo de acessoérios em
dreas impermeabilizadas, de modo a ndo comprometer o sistema.

A colocacdo de telas e grades em janelas deverd respeitar o estabelecido na
convencdo e no regulamento interno do condominio. Estas instalagdes deverdo ser
executadas por empresds capacitadas a fim de evitar danos do imdvel. Furos em
peitoris ndo sdo aconselhdveis por favorecerem a entrada de dgua. Caso necessdrio,
a vedagdo destes é de fundamental importdncia para evitar o surgimento de
umidade, pois estd, nesta situacdo, ndo estd coberta pela garantia.

Prevencdo e cuidados contra acidentes

Ndo utilizar qualquer aparelho sanitdrio (bacias, tanques, lavatérios) como ponto
de apoio, pois ele pode quebrar e provocar um acidente.

Ndo se pendurar na janela para limpeza dos vidros, utilizar cabos alongados
especiais para esse fim.

No caso de falta de uso por periodos prolongados, é aconselhdvel desligar a chave
geral de energia elétrica, ndo deixando os aparelhos elétricos conectados nas
tomadas.

Atengdo em detalhes podem diminuir o risco de incéndio, pois eles podem ser
provocados por descuidos como: esquecer equipamentos quentes ou elétricos
ligados, curto-circuito causados por mau uso do sistema elétrico ou mesmo cigarros
mal apagados.

Orientagdes para prevengdo contra assaltos

Assim que o condominio, for formado, ele deverd planejar agdes que garantam a seguranga
dele, abaixo seguem algumas recomendag¢des bdsicas, iniciais ao assunto para referéncia
ao planejamento:

O porteiro sé deve permitir o acesso apods identificar o visitante e avisar o
responsdvel pela unidade.
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Se o porteiro ficar em dlvida sobre a conveniéncia da entrada do visitante, pe¢a que o
responsdvel pela unidade se dirija & portaria. O visitante deve ficar fora do
condominio.

Os veiculos devem ter identificagdo.

Nos hordrios de limpeza das dreas externas e recolhimento de lixo, todas as
entradas devem ser mantidas fechadas.

Evite conversar com estranhos sobre as rotinas de trabalho dos ocupantes, hordrios
de saida etc.

Para a entrada de funciondrios de prestadoras de servicos (como Semasa,
Telefénica, Eletropaulo etc.) deve ser exigida a carteira de identidade e a funcional.
Consulte o responsdvel pela unidade antes de liberar o acesso de visitas. O ideal é
anotar o n°. do documento.

Combinar um “sinal” entre os condéminos para alertar sobre alguma ocorréncia.
Demarcar um lugar especifico para estacionar o veiculo em caso de alguma
ocorréncia em que assaltantes entrem junto com o condémino, de tal forma que a
portaria ou outro condémino perceba e notifique o caso.

Atualizagdo deste manual

E de responsabilidade do proprietdrio ou condominio a atualizacdo do conteldo deste
manual quando houver modificagdes na edificagdo em relagcdo ao originalmente construido
e documentado no manual original, além de:

a)

b)

c)

A atualizagdo deve necessariamente incluir a revisdo e corre¢do de todas as
descri¢des técnicas e projetos da edificagdo, além da revisdo do manual.

A atualiza¢cdo do manual poderd ser feita na forma de encartes que documentem a
revisdo de partes isoladas, identificando, no corpo do manual, os itens revisados, ou
na forma de uma nova estrutura, dependendo da intensidade das modificacdes
realizadas na edificagdo.

A atualizag@o do manual é um servico técnico, que deve ser realizado por empresa
ou responsdvel técnico.

O responsdvel legal da edificacdo deverd garantir que as versdes desatualizadas do
manual ou fora de utilizagdo ndo sejam utilizadas, porém, devem ser guardadas como

fonte de informacdes sobre a memdria técnica da edificacdo.
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8. 1. Vida util de projeto

A vida util € uma medida temporal da durabilidade de uma edificacdo ou de suas partes.
Para se atingir a VUP (Vida Util de Projeto), os usudrios devem desenvolver os programas
de manuteng¢do segundo a norma ABNT NBR 5674. Os usudrios devem seguir as instrugcdes
do Manual de Uso, Operagdo e Manutengdo, as instrugoes dos fabricantes de equipamentos
e recomendacdes técnicas das inspeg¢des predidis.

SISTEMA VUP* (ANOS) MINIMO
Estrutura = 50
Pisos Internos = I8
Vedagdo vertical externa = 40
Vedagdo vertical interna =20
Cobertura = 20
Hidrossanitdrios = 20

Considerando periodicidade e processos de manutencdo segundo a ABNT NBR 5674 e
especificados no respectivo Manual de Uso, Operagcdo e Manuten¢do entregue ao usudrio
elaborado em atendimento & ABNT NBR 14037.

8. 2. Termo de vistoria das unidades — vistoria inicial

O recebimento das unidades é feito pelo proprietdrio.

Antes da entrega, serd efetuada a vistoria, verificando se hd vicios aparentes de construgdo.
As pendéncias apontadas, serdo objeto de reparo pela construtora.

Ao tempo em que as pendéncias forem eliminadas, o proprietdrio ird dando anuéncia do
sistema, indicando a aprovagdo e o recebimento final da unidade, o que libera a entrada
do proprietdrio em sua unidade.

A tabela abaixo descreve os componentes e sistema que devem ser analisados no momento
da entrega, para que ndo haja questionamento posterior.

ITEM DESCRICAO

Instalagdes Elétricas —

o : Espelhos danificados ou
Tomadas/Interruptores/Disju | Material P

ntores

mal colocados

Instalagdes hidrdulicas —

Quebrados, trincados,

flexiveis/valvulas/ ralos

lougas/caixa de Material riscados, manchados ou
descarga/bancadas entupidos

Instalagdes hidrdulicas — Quebrados, trincados,
metais sanitdrios/sifées/ Material riscados, manchados ou

entupidos

Esquadrias de madeira

Lascadas, trincadas, riscada

s ou manchadas

Esquadrias de Ferro

Amassadas, riscadas ou manchadas

Esquadrias de aluminio

Perfis de aluminio,
fixadores e revestimentos
em pdinel de aluminio

Amassadas, riscadas ou
manchadas

Revestimentos de
paredes/piso e teto

Azulejo/cer@mica/pastilha

Quebrados, trincados,
riscados, manchados, ou
com tonalidade diferente

Pedras naturais (mdrmore,

Quebrados, trincados,
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ITEM DESCRICAO

granito e outros) riscados ou falhas no
polimento (quando
especificado)

Rejuntamento Falhas ou manchas

Piso cimentado, piso

acabado em concreto, Superficies irregulares
contrapiso
Quebrados, trincados ou

Gesso

Forros manchados
Madeira Lascados ou mal fixados

Pintura/verniz Sujeira ou mal

(interna/externa) acabamento

. Quebrados, trincados ou

Vidros :

riscados
8. 3. Plantas, vistas e esquemas

Observe atentamente as tubulagoes dos sistemas indicadas nas vistas e plantas, arquivos
da pasta anexa: elas ndo devem ser perfuradas, de modo a ndo prejudicar o desempenho

dos sist

emas ou afetar garantias do condominio e das unidades.

Antes de furar usar limitador de broca e ndo ultrapassar 2 cm de profundidade.

Os encanamentos que passam por uma parede hidrdulica, mostrada no banheiro
etc., também estdo passando por esta mesma pdrede na drea seca vizinha. Nas
colocagdes dos armdrios, tomar todos os cuidados possiveis.

Foram entregues plantas para corientacdo quanto fura¢do das unidades, com os
encaminhamentos de tubulag¢des, as quais deverdo ser analisadas criteriosamente
antes da realizag@o de qualquer furo, trabalhe com margem de segurang¢a de 20
centimetros para cada lado do caminhamento da tubulagdo indicado, pois a
tubulacdo poderd ter pequenos desvios dentro das paredes.

Sempre que necessitar realizar alguma intervengdo nos sistemas, tenha
assessoramento técnico e exija responsabilidade técnicas, de projetos e execugdo,
os quais deverdo levar em considerag¢do os projetos da edificacdo, os quais foram
entregues no momento da entrega do empreendimento.

Assessoria na elaborag¢do deste manual

RS

ASSESSORIA
TECNICA
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